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A formacao de professores na modalidade a distancia tem provocado candentes
debates em nosso Pais. Ultrapassando a comunidade cientifica, com certa frequéncia
tem estado na pauta da grande midia e chegado ao ambiente doméstico. Talvez se
possa dizer que, quando se trata do ensino a distancia na formagado continuada de
professores, hd uma aceitagao crescente dessa modalidade de ensino. Entretanto, as
resisténcias a tal modalidade sdo amplificadas significativamente quando o que esta
em jogo é a formacéo inicial, comumente adjetivada de aligeirada e certificadora, mas
pouco formadora, capaz de aumentar os indices de professores com ensino superior,
mas incapaz de revelar a “"qualidade” da formacao provida pelas mais diferentes
institui¢cdes de ensino superior brasileiras.

Esta edigao da revista Em Aberto condensa uma série de debates sobre a
tematica, em curso no panorama brasileiro atual. Aqui, os leitores encontrardao uma
pluralidade de objetos, enfoques tedrico-metodoldgicos e estilos de escrita, algo que
consideramos altamente recomendavel e que parece retratar o estado do conheci-
mento desse polémico campo de saberes e préaticas. Alids, é preciso dizer, esses
atributos parecem néo ser prerrogativa da educagéo a distancia, ou da formacéao
de professores a distancia, e sim da area da educagdo em geral, e isso é tdo mais
verdadeiro se passarmos nossos olhos pela ampla produgao cientifica desenvolvida
nos programas brasileiros de pés-graduacao em educagéao.

O artigo da secao Enfoque — “Formacgao inicial de professores a distancia:
questoes para debate” —, assinado pelo organizador desta edigdo, Luis Henrique

Sommer, professor do Programa de Pés-Graduagéo da Universidade do Vale do Rio
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dos Sinos, parte da apresentacao da polarizacao exacerbada nos debates sobre a
educagao a distancia, reproduz alguns didlogos com estudantes de Pedagogia nesta
modalidade e analisa o documento final da recente Conferéncia Nacional de Educagéo
(Conae-2010) sobre a formacgao inicial de professores, que delibera contra a modali-
dade a distancia e argumenta pela necessidade de se colocar em pauta uma discussao
anterior, que tem a ver com a natureza (e a qualidade) da formagao que estamos
oferecendo em nossos cursos de licenciatura, independentemente da modalidade
de ensino assumida. Portanto, ha uma questdo de fundo que, no entendimento do
autor, deve ser estabelecida, antes de entrarmos no “campo minado” dos debates
que opdem educacgdo presencial e educacdo a distancia.

A secdo Pontos de vista inicia-se com o artigo “A configuragdo da politica
nacional de formacao de professores a distancia”, de Raquel Goulart Barreto,
professora do Programa de Pés-Graduacdo em Educagdo da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro. Nesse artigo, a discussao sobre formagao de professores a distancia
parte do entendimento de que a educagdo a distancia emerge como a recontex-
tualizacao educacional das tecnologias da informacao e comunicagao, em um quadro
mais amplo marcado pelo determinismo tecnolégico. A autora passa em revista o
discurso das politicas educacionais sobre a formagao de professores a distancia e
aponta o que define como modelo hegemoénico de formagao, caracterizado, entre
outros aspectos, pela incorporacao das tecnologias da informacdo e comunicacao
como substituigdo tecnoldgica. Além disso, sublinha o seu carater (neo)tecnicista,
na medida em que, além de uma recapitulacdo de formas e materiais que caracteri-
zaram o tecnicismo educacional dos anos 1970, a centralidade na modalidade atual
de ensino a distancia parece residir apenas nas tecnologias, divorciada de questoes
de fundo que deveriam balizar as discussoes sobre formacgao de professores.

O artigo “Formacéo pedagdgica on-line: caminhos para a qualificacdo da
docéncia universitaria”, de Marilda Aparecida Behrens, professora do Programa
de Pés-Graduacao da Pontificia Universidade Catdlica do Parana, versa sobre uma
experiéncia de formagdo continuada de professores levada a efeito em um curso
de especializagao naquela universidade, denominado Tecnologias educacionais na
docéncia universitdria. Tal curso se deu na chamada modalidade bimodal, isto é, em
ambiente presencial e on-line, sendo 75% da carga horéria cumpridos a distancia
(on-line). Passando por tépicos que vao desde a necessidade de superagao do que de-
fine como visao paradigmética conservadora da educagao em ambas as modalidades,
concepgoes da educagao presencial e on-line, até reflexos dos paradigmas conserva-
dores, também em ambas as modalidades, a autora envereda pela discussao acerca
do paradigma da complexidade e discute possibilidades para ensinar e aprender na
chamada educacao on-line. Finalmente, ancorada nos resultados da investigacao,
aponta para a possibilidade efetiva de produgao de conhecimentos em um ambiente
favorecedor de mudancas paradigméticas, desde que o professor seja entendido como
mediador, capaz de analisar e planejar sua préatica tendo como nortes a inovagao e
a incorporacéo critica das propostas de educacao on-line.

Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida, professora do Programa de

Pé6s-Graduagéo em Educagdo — Curriculo, da Pontificia Universidade de S&o Paulo,
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oferece-nos o texto “Transformacgoes no trabalho e na formac&o docente na educacao
a distancia on-line”. A autora aponta para o que considera serem novas demandas
formativas colocadas pela educacao na cibercultura, entre elas a reordenacao do
trabalho docente em fungao de novas formas de aprender e diferentes estratégias
didéticas que viriam na esteira da educagdo on-line. O foco esta no trabalho e na
formacao do professor na cibercultura, na sua preparagao para atuar na educacao
a distancia on-line. Apesar das especificidades colocadas por esse novo contex-
to cultural, a autora argumenta pela generalizagdo de certas caracteristicas que
lhe parecem essenciais ao professor em qualquer modalidade de ensino, como o
dominio do contetido, das tecnologias e do processo pedagdgico, a criagado de estra-
tégias didaticas que proporcionem a aprendizagem, a atitude de questionamento,
didlogo e produgao de conhecimento, colaboracao e reflexdo sobre a prépria agao e
a capacidade de trabalhar em grupo, que ela vai identificar em varias experiéncias
e que denomina formacgéao reflexiva on-line.

O texto seguinte é assinado por Andrea Lapa e Nelson De Luca Preto,
respectivamente professora do Centro de Ciéncias da Educagédo da Universidade
Federal de Santa Catarina e professor do Programa de Pd6s-Graduagao da
Universidade Federal da Bahia. Sob o titulo “A educagao a distancia e a pre-
carizagao do trabalho do professor”, os autores fazem uma andlise critica da
docéncia cristalizada na politica nacional para a formagao de professores a
distancia. Mais precisamente, argumentam que o Sistema Universidade Aberta
do Brasil tem produzido um paradigma formativo alicergcado na precarizagao do
trabalho docente, que se materializa na figura do tutor, o qual ndo vé reconhecida
sua atuagao profissional, o que é atestado pela baixa remuneragao e pela sua
condicéo de bolsista, ratificando a inexisténcia de vinculo empregaticio formal.
Na esteira dessas andlises, os autores terminam por destacar a referida politica
e seu papel padronizador de projetos de educagao a distancia, bem como suas
implicacoes diretas no impedimento de se produzir outras formas de trabalho
docente na educacgdo a distadncia que ndo estejam atravessadas pela légica da
precarizagao.

O artigo “Formacéo de professores na modalidade on-line: experiéncia e
reflex6es sobre a criagao de espagos de convivéncia digitais virtuais”, de Eliane
Schlemmer, professora do Programa de Pés-Graduagédo da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos, coloca em pauta possibilidades formativas mediante a utilizagao
de tecnologias de metaversos, os chamados mundos digitais virtuais em trés di-
mensoes (MDV3D). Nesse artigo, extraindo reflexdes de um programa de pesquisa
a que vem se dedicando ha alguns anos, a autora destaca que, nesses contextos
digitais em trés dimensoes, onde os sujeitos interagem por meio de avatares, ha a
amplificacdo dos sentimentos de presenca, de pertencimento, o que julga absolu-
tamente necesséario para os processos de aprendizagem na modalidade a distancia.
Mais do que isso, Schlemmer aponta para a necessidade da experimentacao de
diferentes tecnologias digitais como forma de acessarmos o universo cultural dos
chamados “nativos digitais”, a geracdo que chega aos bancos universitarios neste

momento.
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O fechamento da secédo se da com o artigo “Formagao de professores nas
tramas da rede: uma préatica de governamentalidade neoliberal”, de Karla Saraiva,
professora do Programa de Pés-Graduagéo em Educacao da Universidade Luterana
do Brasil. Alicergada na filosofia politica de Michel Foucault, ela aponta para uma
relagao de imanéncia entre a educagao a distancia, particularmente a formagao de
professores a distancia, e a racionalidade politica identificada como governamen-
talidade neoliberal. Ao analisar, prioritariamente, o Guia do aluno da licenciatura
em Pedagogia de uma universidade brasileira integrada ao Sistema Universidade
Aberta do Brasil, a autora demonstrara que o aluno da educagéo a distancia posi-
cionado pelo discurso do referido guia € um empresério de si, regido por uma légica
economicista. Obedecendo ao imperativo de uma boa gestao do tempo e a pratica
empresarial de indicadores e metas, defende a autora, os alunos estariam sendo
levados a aumentar o seu proéprio capital humano. Desse modo, a autora nos oferece
evidéncias dessa correlagao entre um panorama politico mais amplo, definido pela
governamentalidade neoliberal, e a formacao apregoada em cursos de formacao de
professores a distancia.

Na secao Bibliografia comentada, este organizador e Sarai Schmidt, professora
e pesquisadora do Grupo Comunicacdo e Cultura da Universidade Feevale, fiéis
ao propésito desta edigcdo em focar a formacédo de professores a distancia, e nao
educacdo a distancia, nem formagao para a docéncia na educagao a distancia,
disponibilizam o levantamento da produgao bibliografica que trata explicitamente
do tema proposto.

O convite a leitura esté feito, mas com a precaugao de que o leitor ndo busque
jamais uma unidade nos textos que compdem esta edigdo. O tema, como ja foi
exaustivamente repetido, € polémico e convida para diferentes abordagens, dife-
rentes enfoques. De qualquer forma, hé, aqui, uma amostra representativa do que
vem sendo feito e pensado sobre os problemas, as perspectivas e as possibilidades
no campo da formacéao de professores a distancia. Agradeco imensamente a Marisa
Vorraber Costa pelo convite para que eu propusesse esta publicacdo, ao professor
Osmar Favero e a todos(as) os(as) colegas que contribuiram com a qualidade de
suas produgdes para o debate sério, respeitoso e consistente sobre a formacéo de

professores a distancia.

Luis Henrique Sommer

O organizador
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Formacao inicial de professores
a distancia: questoes para debate

Luis Henrique Sommer

Resumo

O tema da formacgéo inicial de professores a distancia no Brasil é apresentado
com base em alguns dados que apontam para a dimensao que a educacao a
distancia (EaD) atingiu, seguida de uma breve discussao desenvolvida a partir de
quatro didlogos estabelecidos com estudantes de cursos de licenciatura a distancia
que ajudam a compor um quadro de algumas das experiéncias em curso no Pais.
Analisa-se o Documento Final da Conferéncia Nacional de Educagao (Conae 2010),
que acaba por deliberar contra a manutencao de cursos de formacao inicial de
professores na modalidade a distancia. Argumenta-se que ha uma questdo de
fundo que deveria preceder os debates polarizados sobre a EaD na formacao inicial
de professores, norteada pela natureza da formacgao que estamos ofertando em

nossos cursos de licenciaturas.

Palavras-chave: ensino a distancia; formacgao inicial de professores; curso de

licenciatura.
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Abstract
Initial teacher education through distance learning:
questions to debate

The present work aimed at the initial teacher education through distance
learning in Brazil, focusing on some data that highlight the dimension distance
learning has achieved in Brazil, followed by a brief discussion starting from four
dialogues with undergraduate distance learning students, that help to get a picture
of some experiences being carried in Brazil. The work analyzes the final document
of the National Conference of Education (CONAE 2010), that has just deliberated
against maintaining initial teacher education through distance learning. The assumed
argument is that there is a background issue that should precede the debate about
distance education in initial teacher training, which is the kind of teacher education

that is being offered in the undergraduate courses.

Keywords: distance learning, initial teacher education, undergraduate teacher

education course

Introducao

Educagéo a distancia (EaD) é um tema sobre o qual se desenvolvem candentes
debates na atualidade. Ainda que neste artigo eu preferisse fugir de uma légica
binéria que balizasse os argumentos que seguem, no Brasil é facilmente perceptivel
a existéncia de dois grandes grupos digladiando-se na arena académica.

De um lado, hd um grupo de entusiastas apregoando a necessidade de nossos
processos educativos formais incorporarem as tecnologias que temos a disposicéo, de
atualizarmos os processos de ensinar e aprender, de nos adequarmos aos Supostos
estilos cognitivos dos membros da geragdao que nominam nativos digitais. Tais
argumentos sao utilizados para justificar a necessidade de perpetrarmos uma upgrade
nos modelos formativos que, supostamente, sao responsaveis pela reprodugao de um
modelo escolar que perdeu o rumo da histéria. Desse mesmo grupo, vém assertivas
acerca da necessidade premente de agirmos ativamente para a producao de uma
nova era na educagao, focada na aprendizagem e néo no ensino. Os defensores dessa
utopia compartilham, via de regra, a certeza de que vivemos na era do conheci-
mento, em sociedades da informagao, e que cabe a nés, que fazemos e pensamos a
educacao, contribuir para o estabelecimento de uma cultura da aprendizagem, que
deve funcionar como norte dos processos educativos formais.

Do outro lado estao aqueles que defendem a impossibilidade de um estudante
aprender com qualidade em frente a um monitor de computador, uma televisao, no iso-
lamento de sua casa, executando tarefas quase ao modo dos antigos estudos dirigidos,

“primo pobre” da instrugao programada desenvolvida sob os auspicios do tecnicismo
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educacional, enfim, divorciado de outros estudantes que almejam e labutam na mesma
direcao. Mais do que isso, este grupo — que esta em relagao de oposi¢ao ao primeiro —,
ergue sua voz contra algumas das que considera falsas assertivas desses que alcunham
de tecnofilos. Uma delas, que soa algo paradoxal, é a afirmacéo recorrentemente enun-
ciada de que a EaD, mesmo prescindindo do contato face a face, descobriu o trabalho
cooperativo em educagdo, de que o que se faz em aulas a distancia é qualitativamente
superior ao que se faz na educagéo presencial fisica, uma vez que o ambiente privilegia
a interacao entre iguais. Outra afirmagao, muito criticada, é a de que a EaD favorece
o desenvolvimento da autonomia dos sujeitos submetidos a esse tipo de processo. Os
membros deste grupo sdo chamados pelo grupo ao qual se opde, de tecnéfobos.

E preciso dizer que este debate nao fica circunscrito ao ambiente académico,
pois, frequentemente, tem sido pauta de discussdes na midia e até mesmo no ambito
doméstico. Afinal, quem nao conhece alguém que cursou ou esta cursando uma graduagao
a distancia? Absolutamente, ndo vou me posicionar em nenhum desses dois polos, o que
nao significa que estou assumindo uma postura estratégica ou que fujo ao debate. Antes,
vou procurar colocar minhas reflexdes externamente a essa polarizagao exacerbada,
sobretudo porque nao compartilho o entendimento de que se produz pensamento na
guerra, isto é, contra o outro, mas sim, como bem se refere a filésofa argentina Esther
Diaz, com o outro. Por outro lado, o foco deste artigo e deste nimero da Revista néo é
exatamente EaD, mas a formagdo de professores a distancia, o que também justifica
que este texto passe ao largo de muitas das discussoes que atualmente focalizam a EaD.
Apesar de eu estar exercendo meu oficio como professor formador de professores em
cursos de licenciatura e de minhas investigagoes virem sendo desenvolvidas no campo de
pesquisa sobre formagao de professores, julgo-me um entusiasta do uso de tecnologias
da informag&o e comunicacao em todos os niveis de ensino. Meu entusiasmo decorre de
minha insergao precoce no que se denominava mundo da informética e dos computadores
—objetos de época (Veyne, 1982) dos anos 1980 —, por conta da minha atuagao profissional
na entdo chamada informatica educativa, por dez anos ininterruptos, com criancas dos 5
aos 12 anos de idade, em um laboratério de informatica de uma escola publica gaticha.

Feitos esses registros iniciais, que ajudam a compor um cenario um pouco
superficial e algo caricato dessa polarizacao nos debates sobre a EaD, passa-se ao
foco deste artigo, que é, como ja referido, a formagao de professores a distancia.
Na primeira secao, sao apresentados alguns dados que apontam para a dimensao
que a EaD atingiu, de forma especial na formacao inicial de professores; a seguir,
é desenvolvida uma breve discussdo a partir de quatro didlogos estabelecidos
com estudantes de cursos de licenciatura a distancia; por ultimo, analisam-se as
deliberacdes da Conferéncia Nacional de Educacéo (Conae, 2010), especificamente

no que se refere a formacgao inicial de professores a distancia.

Colocando a questao

A incrivel disseminagao de cursos de formagao de professores na modalidade

EaD é fendmeno insofismével. Somente no Sistema Universidade Aberta do Brasil
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(Sistema UAB), que prioriza a formacao de professores para a educacéo béasica, ha
307 cursos de licenciatura em funcionamento no ano de 2010. Dentro do Sistema
UAB, além de formagao inicial em diversas licenciaturas, ha atualmente oferta de 50
cursos de extensao, 2 sequenciais, 78 bacharelados, 14 na modalidade tecnélogo, 266
especializagbes e 167 de aperfeicoamento, nas mais diferentes areas.! Externamente
a esse grande sistema governamental, temos uma ampliacdo vertiginosa de cur-
sos de licenciatura em instituicdes privadas de ensino superior, “certificando”
anualmente milhares de novos professores mediante a incorporacao da modalidade
EaD. Segundo dados do Censo da Educacao Superior de 2008, independentemente
das éareas, 115 instituigdes ofereceram 647 cursos de graduagao, tendo o nimero
de matriculas crescido 96,9% e o de concluintes aumentado 135%, em relacao a
2007, o que resultou, em numeros absolutos, em 727.961 alunos matriculados e
70.068 diplomados nesses cursos (Brasil. Inep, 2009). Se considerarmos que em
2002 havia 40.714 estudantes matriculados, o crescimento em apenas seis anos é de
exponenciais 1.687,9%. Se focalizarmos apenas os cursos de licenciatura, havia em
2008, segundo o mesmo documento, 341.118 alunos matriculados na modalidade
EaD, e 70,24% deles (239.620) estavam na rede privada.

E inegavel que quando nos referimos a EaD nao estamos tratando de um bloco
monolitico, uniforme. Sob o rétulo “ensino a distancia”, encontramos desde cursos
cuja tecnologia preponderante (senao exclusiva) é o video acompanhado por apos-
tilas até cursos e institui¢des que alicergam os processos de ensino em plataformas
digitais bastante sofisticadas, como metaversos, que possibilitam a criacdo de mundo
digitais virtuais em trés dimensoes.

Para além do papel estratégico que a EaD ocupa nos discursos governamentais
—sobretudo no que se refere a sua capacidade de potencializar processos de formacao
docente no Brasil, cuja demanda por professores é imensa — e das justificativas de
que tal modalidade de ensino pode prover formacao a populacoes isoladas, geogra-
ficamente afastadas dos tradicionais centros formadores de professores, parece-nos
absolutamente necessério discutir os problemas, perspectivas e possibilidades da
formacgao de professores a distancia em curso no Pais. Sem desconsiderar a relevancia
das pesquisas que se debrucam sobre politicas de formacgao de professores a distancia
no Brasil (Barreto, 2006, 2008a, 2008b; Dourado, 2008), este artigo nao oferece nada

além de interrogagoes sobre a formagao de professores nessa modalidade.

Cenas de cursos de formacao de professores a distancia

Comego esta segao reproduzindo quatro didlogos recentes com estudantes
de cursos de licenciatura a distancia, dos quais participei. Os dois primeiros sao
com uma estudante de Pedagogia e o terceiro é com uma professora da educacéao
fundamental, séries iniciais, que atua h& mais de 20 anos, mas que somente a

poucos anos da aposentadoria busca a graduagao em Pedagogia. Ja o ultimo é com

! Dados obtidos no portal da UAB (www.uab.capes.gov.br).
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uma estudante de Pedagogia a distancia em uma universidade federal e que atua

na educagado fundamental ha trés anos.

Dialogo 1

Estudante — O senhor pode guardar notas fiscais para mim?
Eu — Para que queres notas fiscais?

Estudante — Séo para entregar na minha escola. Cada dois mil reais em notas fiscais

valem dez horas de atividades complementares.
Eu — Como assim? Explica isso.

Estudante — Eu tenho que ir juntando as notas. Quando eu tiver dois mil reais em
notas, eu troco por dez horas de atividades complementares. Sabe, essas horas de
atividades que nao sao aulas, tipo assistir palestras, participar de congressos, dar aula
de catequese, ajudar em festa de igreja, participar de curso de casais [na igrejal. Eu

preciso fazer 140 horas de atividades complementares para me formar.
Eu — Curso de casais? Tu queres dizer dar [ministrar] curso de casais?

Estudante — Ndo. Claro que se a gente da o curso, as horas valem. Mas se a gente faz

[cursa] o curso, as horas valem também.

Dialogo 2

Estudante — E muito dificil fazer um artigo?
Eu — Como assim? Estas precisando fazer um artigo?

Estudante — Sim, eu preciso entregar na escola. E so6 no final do ano, mas eu quero ir

fazendo para me livrar logo disso.

Eu — Mas eles nao disseram como deve ser, ndo ensinaram, ndo mostraram artigos?

No teu curso nao fizeram vocés lerem artigos?

Estudante — Que nada! A tutora nao sabe nada! Quando eu perguntei como se faz, ela

disse para procurar na internet.

Diéalogo 3

Eu — Soube que estds fazendo Pedagogia a distancia. Largaste o curso presencial por qué?

Professora 1 — Olha, eu nao aprendia nada na Pedagogia indo a todas as aulas e nao
aprendo nada na Pedagogia a distdncia. A tnica e grande vantagem é que a Pedagogia

a distancia é mais barata e da muito menos trabalho.

Dialogo 4

Eu — O que estas achando do curso de Pedagogia a distancia?

Professora 2 — No comeco eu tinha muito receio e preconceito. Mas, agora que estou
no final do curso, vejo o quanto consegui aprender e que eu estava enganada. O curso
exige muita dedicagao e os professores e tutores realmente corrigem os trabalhos e
oferecem uma orientagao qualificada. Mas parece que na modalidade que eu fiz ja
nao vai mais continuar porque exige muita estrutura e custa caro. Eles estao fazendo

adaptagées para a proxima edigao do curso.
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Sem duvida, ndo podemos afirmar que o modelo de formacé&o de professores
a distancia que se pode depreender dos trés primeiros didlogos seja o padrao em
nosso Pais. Certamente néao é essa a perspectiva assumida por aqueles que conce-
beram e/ou defendem a UAB. Também néo ignoro que ha formacéo de professores a
distancia em universidades que utilizam tecnologias que vao desde o video, passando
por plataformas digitais, como o moodle, até a experimentagédo de tecnologias de
metaversos, que possibilitam a construgdo dos tais mundos digitais virtuais em trés
dimensodes. Portanto, que fique claro, estou consciente de que os cursos de formacao
de professores a distancia nao sdo um bloco monolitico que efetivamente prové a
mesma formacdo e a mesma infraestrutura material aos seus alunos. No caso dos
cursos frequentados pelas protagonistas dos trés primeiros didlogos, é preciso dizer
que a tecnologia ofertada pelos polos é preponderantemente o video e a apostila. No
ultimo didlogo, entretanto, a tecnologia € moodle, além de outras duas plataformas
desenvolvidas pela prépria universidade. Além disso, é importante destacar que a
referida universidade esté integrada ao Sistema UAB.

Grosso modo, pode-se afirmar que os trés primeiros didlogos indicam a
necessidade de uma avaliagao permanente e efetiva dos cursos de formacao de
professores ofertados e ministrados sobretudo fora do Sistema UAB — o que vem
sendo feito pelo Ministério da Educagao (MEC), como no caso recente da proibicdo de
entrada de alunos em cursos a distancia de cinco universidades privadas? (entre elas,
as duas maiores do Brasil). Nesse caso, ocorrido em fevereiro deste ano, a proibigao
se deu devido a 108 polos dessas universidades nao estarem sequer credenciados.
Vale ressaltar que até aquele momento a fiscalizagdo do MEC ja havia fechado 5.613
polos e que a principal instituigdo cientifica da educagao a distancia — a Associagéo
Brasileira de Educacao a Distancia (Abed) —, posicionando-se sobre o fechamentos
dos 108 polos, criticou a atitude do MEC e advogou que "o setor deve ter liberdade
para crescer — mercado e alunos definem quem tem qualidade” (Pinho, Takahashi,
2010). Claro esta que a voz oficial do principal érgéo cientifico da EaD toma mer-
cado e consumidores (alunos) como reguladores naturais, légicos e irrefutaveis da
educacao ofertada pelas diferentes instituicdes formadoras. Nesse entendimento,
o Estado simplesmente nao deve interferir em uma relagao entre prestadores de
servicos (universidades) e consumidores.

Apesar de o foco deste artigo nao ser a Abed, nao posso deixar de estranhar
que tal associagao cientifica desconsidere tacitamente discussoes que ha muito sao
feitas na drea da educacgao. Mais precisamente, ha uma incorporagao acritica da edu-
cagao como uma prestacao de servigos, como uma esfera que deve obrigatoriamente
dispensar a regulacao do Estado. Nessa direcdo, a entidade vira as costas a toda
produgao cientifica que vem se desenvolvendo ha alguns anos (veja, por exemplo,
Gentili, 1994, 1996, 1998, 2001; Sguissardi, 2005) e que tem se consubstanciado

2 Cinco medidas cautelares do MEC impediram o ingresso de estudantes em polos irregulares de
instituigbes de educagao superior a distancia. A Universidade Estécio de Sa (Unesa), com sede no Rio de
Janeiro, a Universidade Paulista (Unip), em Sao Paulo, o Centro Universitario de Maringa (Cesumar), em
Maringé (PR), a Faculdade do Noroeste de Minas (Finom), em Paracatu (MG), e a Universidade de Santo
Amaro (Unisa), em Santo Amaro (SP), ndo seguiram a legislacao e ofereceram cursos em 108 polos sem
credenciamento do Ministério. Nesses polos seriam oferecidas cerca de dez mil vagas.
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em andlises que apontam para a mercantilizacdo da educagao — onde um dos
sintomas é justamente o deslocamento da educagao de direito para servigo — como
resultado da hegemonia de politicas neoliberais. Ainda que essa discussao seja por
demais relevante, mais uma vez vou sair pela tangente e abrir mao de enveredar
pela seara dos nexos entre a EaD e o ideéario e as praticas neoliberais. Por outro
lado, os trés didlogos que abrem esta segdo apontam para a existéncia de processos
de formacao de segunda classe ou, talvez seja melhor dizer, apontam para a pura
e simples existéncia de um processo de liquidagao das licenciaturas, coisa iniciada
bem antes do boom da educagéao a distancia dos ultimos anos. Ja o ultimo didlogo
ratifica a afirmacéo de que os cursos a distancia ndo podem ser vistos como um bloco
homogéneo. H4, por certo, diferengas gritantes que vao desde a concepgao curricular
até o tipo de tecnologia que da suporte aos processos formativos. Também nao se
pode desconsiderar o contetdo do terceiro didlogo, que coloca em pé de igualdade,
em termos de baixa qualidade, os cursos de Pedagogia nas modalidades presencial

e a distancia.

Educacao a distancia e formacao inicial de professores
na Conae 2010: avancos e retrocessos dependem do contexto
de enunciacao

E de dominio publico que, por conta da diminuigdo da demanda, as
mensalidades dos cursos de graduacao da modalidade licenciatura sao, desde alguns
anos, os mais baratos da educacao superior; muitas vezes os descontos chegam a
50% do valor nominal de um curso. A baixa procura por esses cursos se explica
por uma série de razoes, entre elas, talvez de modo determinante, o crescente
desprestigio profissional do magistério, consubstanciado pelas baixas remuneragoes.
Colaboram para a composigao desse quadro o contexto crescente de violéncia a que
os docentes tém sido submetidos, o sucateamento das escolas e as parcas possibili-
dades de desenvolvimento profissional, de modo que temos um panorama sombrio
que o Estado vem procurando enfrentar segundo suas convicgdes e a seu modo, ai
incluida a formacéo inicial de professores a distancia, contra a qual inimeras vozes
da comunidade académica tém se erguido, além de inimeros representantes da
sociedade civil que participaram ativamente da Conae 2010.

E importante destacar que o Documento final da Conferéncia — o qual se espera
seja levado em conta para a formulagao de politicas para a educagdo nacional, em
especial para a construcao do Plano Nacional de Educacao (PNE) para 2011-2020 e
do Sistema Nacional de Educacao (SNE) — manifesta-se contrario a formagao inicial
de professores na modalidade a distancia. No contexto de uma Politica Nacional de
Formacao e Valorizacao de Profissionais em Educacéo, o Documento, no Eixo 1V,

Formacaéo e Valorizacdo dos/das Profissionais da Educacao, ressalta que:

A formacao inicial deveréd se dar de forma presencial, inclusive aquelas destinadas
aos/as professores/as leigos/as que atuam nos anos finais do ensino fundamental e
no ensino médio, como aos/as professores/as de educacdo infantil e anos iniciais do
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ensino fundamental em exercicio, possuidores/as de formagao em nivel médio. Assim, a
formagao inicial pode, de forma excepcional, ocorrer na modalidade de EaD para os/as
profissionais da educagao em exercicio, onde nao existam cursos presenciais, cuja oferta
deve ser desenvolvida sob rigida regulamentagao, acompanhamento e avaliagdo. (Conae,
2010, p. 83 — negritos do original).

Especificamente no que tange aos cursos atuais de formacao de professores a
distancia (formagao inicial), o documento faz um diagnéstico negativo da realidade

brasileira, lembrando

a existéncia de centenas de cursos de EaD, em instituicdes que os oferecem, nos mais
diversos polos pelo interior dos Estados, e também nas capitais, grande parte deles sem
o devido acompanhamento pedagdgico, sem aprovagao do MEC e sem compromisso
com a formacao de qualidade dos estudantes, visando apenas ao lucro das entidades e
a distribuigdo de diplomas em curto prazo. A articulagdo entre o MEC e os sistemas de
ensino, envolvendo as universidades no contexto da implantagdo de um sistema nacional
de educacgdo, deve visar as politicas publicas de ampliacdo e interiorizagao da oferta do
ensino superior gratuito e de qualidade, priorizando o ensino presencial e fazendo o
acompanhamento dos cursos de EaD, de maneira que estes, quando forem necessérios,
sejam implantados com qualidade social. (Conae, 2010, p. 84).

Por outro lado, em relacao aos polos da UAB existentes, o documento sugere
que assumam a condicao de “centros de formacao continuada dos/das profissionais
da educacéao, coordenados pelas universidades, em parceria com as redes de ensino
publico” (p. 88). Assim, se hé espacgo para a EaD na formagao de professores, ela,
definitivamente, ficaria restrita a formagao continuada e, excepcionalmente, como
ultimo recurso, na formacéo inicial e apenas para os professores em exercicio que
ainda nao sao licenciados.

O teor do Documento final da Conae 2010, particularmente no que se
refere a EaD na formacao inicial de professores, cristaliza posigbes de diver-
sas associagoes cientificas representativas da area da educagao, entre elas a
Associagao Nacional pela Formacao dos Profissionais da Educacao (Anfope), que,
no seu XIV Encontro Nacional, realizado em Goiania, de 22 a 24 de novembro
de 2008, publicou a Carta de Goiania: contribui¢bes da Associagao Nacional pela
Formacgao dos Profissionais da Educagdo a Minuta de Decreto que “Institui o
Sistema Nacional Publico de Formagao dos Profissionais do Magistério”, em que
define como um dos pontos fundamentais “que a formacao inicial de profissionais
seja feita em cursos universitarios presenciais e que a formacéao a distancia seja
admitida excepcionalmente”.

Mais recentemente, a Associagdo Nacional de Politica e Administragao
da Educagao (Anpae) e a Associagao Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em
Educagao (Anped)® encaminharam Consideragées (Anped, Anpae, 2009) ao
Conselho Nacional de Educagao (CNE), versando sobre o Documento Referéncia
para o Forum Nacional de Educagao Superior. Nelas séo elencados alguns pontos
que essas entidades consideram que devem ser levados em conta, explicitados ou

incorporados no Documento Referéncia. Eis o que faz mengao a EaD como parte

3 Essas associagdes cientificas atenderam ao convite do CNE, analisando o Documento Referéncia para
o Forum Nacional de Educagao Superior, como parte das atividades preparatérias para o Férum que
ocorreria em abril de 2009.
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de uma engrenagem que, segundo o diagnostico levado a efeito por essas duas

representativas entidades, colaboraria para a mercantilizacao da educacao:
c) A auséncia de qualquer regulamentagao possibilita a livre agao de capitais nacional e
estrangeiro na aquisicdo ou incorporagao de instituicoes isoladas. Além disso, hé que se
considerar que o mercado educacional tende a alargar-se com o incentivo governamental
a (sic) expansao do ensino a distancia e a (sic) implantagao de tecnologia da informacao
e comunicacao. Gradualmente, as instituicbes educacionais passam a demandar a
participagao de empresas privadas no provimento de equipamentos, na implantacao de
infraestrutura e na oferta de servigos, ampliando-se, desse modo, o atendimento aos
interesses privados no ambito das politicas publicas. (Anpae, Anped, 2009 — itdlicos
meus).

H& uma evidente polarizagdo nos debates sobre a EaD, em geral, e uma
potencializagdo das criticas a essa modalidade de educagdo, quando o que esta
em pauta é a formacao inicial de professores. Nao se pode negar a legitimidade do
Documento final da Conferéncia Nacional de Educacéo, por conta de ser fruto de
um amplo debate “entre os sistemas de ensino, 6rgaos educacionais, o Congresso
Nacional e a sociedade civil” (Conae, 2010, p. 7), no qual as associagdes cientificas
de educacao eram apenas algumas das instituigcbes organizadoras, em um con-
junto de mais de trinta. E importante salientar que o grupo de organizadores da
Conferéncia foi composto por representantes, entre tantos 6rgaos, de secretarias do
MEC, de sindicatos e centrais sindicais, da Comissao de Educacao e Cultura (CEC)
da Camara dos Deputados, da Comissao de Educagao, Cultura e Esporte (CE) do
Senado Federal, da Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Educacao (CNTE),
da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), da Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educagdo (Undime), da Confederagdo dos Empresarios e
do Sistema S, do Férum Nacional dos Conselhos Estaduais de Educacao (FNCEE),
de movimentos sociais, etc. Salta aos olhos, entretanto, a falta de representacao de
institui¢des vinculadas a EaD. Evidentemente a Secretaria de Educagao a Distancia
(Seed) esteve representada por seu titular, mas nao se localizam instituigoes externas
ao governo.

Nao foi encontrado nenhum pronunciamento oficial da Abed sobre as
deliberacoes da Conae 2010. No sitio da associagao, ndo ha nenhuma noticia vinculada
as discussoes desenvolvidas na Conferéncia. Também nada foi localizado nos sites
da Associacao Brasileira dos Estudantes da EaD (ABE-EaD) e do Sindicato Nacional
das Empresas de Educacdo a Distancia (Sinead). Entretanto, foram encontrados
vérios grupos de discussao na internet que fazem criticas ferozes ao que chamam
de mentalidade conservadora dos educadores brasileiros e acusam a organizagao
da Conferéncia de excluir das discussoes a comunidade de EaD. Mais do que isso,
advogam que este serd um argumento a ser utilizado quando representantes da EaD
forem tratar diretamente com os elaboradores do PNE.

Neste ponto, é importante lembrar que o Documento final da Conae 2010
nao tem forca de lei. Apesar de sua legitimidade por conta da ampla representa-
tividade dos mais diferentes setores da sociedade, o que ele oferece sdo subsidios
para a formulacdo de politicas para a educagdo brasileira. O proximo passo sera a

redagao do PNE pelo MEC, que o enviara ao Congresso Nacional. Portanto, ha duas
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instancias que serao, certamente, objeto de intenso lobby politico, o que, tudo indica,
condicionard, respectivamente, a redagao final do documento e sua efetiva aprovacéao,
como esperam muitos “ativistas” da EaD que se pronunciam nos diferentes grupos
de discussao, facilmente acessaveis na internet.

Por um lado, pode-se afirmar que o Documento final da Conae 2010,
especificamente no que se refere a EaD na formacao inicial de professores, cristaliza
posicoes defendidas desde ha algum tempo por boa parcela da comunidade académica
da &rea da educagao. Ainda que nao se possa afirmar que havera a incorporagao ipsis
litteris das deliberacoes do documento sobre a EaD na formacéo de professores —
sobretudo porque néo se pode ignorar a influéncia dos lobistas a servigo de empresas
vinculadas a EaD —, é inegével que ele consubstancia um avango para os que tém
feito andlises criticas e erguido a voz denunciando a precariedade da formacao inicial
ofertada em muitos cursos brasileiros de licenciatura na modalidade a distancia.

Por outro lado, para a chamada comunidade da EaD, o documento cristaliza
um retrocesso histérico. Claramente essa comunidade também n&o € um bloco
homogéneo. Se ela é composta por empresas provedoras de servigos e tecnologias
para EaD e e-learning, por empresas que vendem cursos a distancia — que vao desde
cursos de persuasdao em vendas, passando por cursos de depilagdo, até cursos de
gestdao ambiental —, e, inclusive, por algumas poucas universidades,* ha intelectuais
bastante sérios que vém se dedicando ao debate nesta area. Por exemplo, Joao Mattar,
professor da Universidade Anhembi Morumbi, doutor em Letras pela Universidade
de Sao Paulo, com pdés-doutorado pela Universidade de Stanford, discorre sobre as
deliberacbes da Conae 2010, em seu blog De Mattar, sob o titulo Meu medo de EaD.
O autor inicia colocando em destaque algumas palavras-chave do 1éxico do campo
da EaD: “Objetivos de aprendizagem, conteudo, conteudista, design instrucional e
tutor sao algumas das palavras e expressoes que me amedrontam em EaD”. A seguir,
o autor discorre sobre a identificacao corrente, no seu entendimento, de EaD com

conteudos e producéo de conteudos:

Fico surpreso de perceber, cada vez mais, que as pessoas e instituigbes s6 enxergam
na EaD a produg&o de contetdo, sé conseguem imaginar a EaD como a entrega de um
conteudo pronto para o aluno. Pouquissima gente enxerga a EaD como uma atividade
de interacao, colaboragao e construcao de conhecimento, com a atuacdo ativa de um
aututor — um professor que organiza e/ou produz contetido, medeia a interagao, propoe
atividades em fungao do perfil e do ritmo da turma e assim atua como um parceiro-guia
no processo de aprendizagem. Venho escrevendo sobre isso ha anos, mas parece que
cada vez se ouve menos a mensagem. (Mattar, 2010).

O que merece destaque neste bloco de texto inicial é a possibilidade de
estabelecer relagdes entre o léxico tipico da comunidade argumentativa da EaD e
elementos altamente criticados e identificados com o que temos chamado pejorati-
vamente de educacao tradicional. E como se a EaD nao pudesse ser pensada como
préatica sem langar méo de conceitos altamente criticados na comunidade argumen-
tativa da educacao em geral e da formacao de professores em particular. No mesmo

excerto em que ha uma critica a ideia de contetidos (mais precisamente de EaD

* Veja a categoria mantenedores da Abed no sitio: http://www?2.abed.org.br/.
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como producgéo e transmissdo de conteudos), segue-se a montagem de um quadro
assertivo sobre a EaD enquanto locus de “interagao, colaboracao e construcao de
conhecimento”, obrigo-me a dizer, sem nenhuma espécie de juizo de valor, palavras-
chave bem mais na ordem do discurso da educagao brasileira contemporéanea.

O pequeno texto (post, na linguagem dos blogs) encerra com uma critica

contundente ao modelo de EaD que tem frutificado:

EaD é sindénimo, hoje, de uma grande chance de ganhar dinheiro, porque déa para
“trancar” centenas de alunos num Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) qualquer,
para consumir um contetido produzido por um conteudista, organizado por um designer
instrucional e trabalhado por um web designer, com um tutor atuando como um monitor-
robd. Esse é o modelo que pode gerar muito dinheiro, porque atingido o nimero de
alunos que cubra o custo da produgao do contetido, tudo vira lucro, ja que o tutor é pago
indecentemente para atuar como professor — no sonho-limite, nem precisaremos mais
de pessoas, tudo estard automatizado! Imaginar que a educagdo possa se transformar
nisso, que esse modelo passe a dominar a EaD, me d& muito medo, pavor.

Contra esse modelo, eu estou do lado dos que criticam duramente a EaD, principalmente
quando é assim usada para formag&o de professores, como a recente posi¢ao da Conae.
(Mattar, 2010).

Jodo Mattar faz uma anélise bastante licida e corrobora algumas das
justificativas constantes no Documento final da Conae 2010 para que a EaD nao seja
utilizada na formacao inicial de professores. Pelo menos nao essa EaD que funciona

como correia de transmissao de uma formacao de segunda classe.

Consideracoées finais

Excluidos esses casos extremos de massificagdo de cursos de baixa
qualidade, a questao néao deveria ser colocada em termos de EaD versus educagao
presencial. Mesmo que eu compartilhe do entendimento de que a formacao ini-
cial de professores deve ser preponderantemente na modalidade presencial, nao
creio que se deva demonizar a EaD. Antes, é imprescindivel que os processos
formativos que ela enseja continuem sendo investigados com todo o rigor
que é inerente a uma pesquisa cientifica, além de se otimizarem os processos
de avaliacdo dos cursos de licenciatura a distancia e, também, dos cursos de
licenciatura presenciais. E aqui é pertinente nos lembrarmos do terceiro didlogo
que colocava em pé de igualdade (em termos de baixa qualidade) os cursos de
Pedagogia a distancia e presencial.

Com todos os defeitos que possam ter os processos formativos (ou a
certificagdo) providos por cursos de licenciatura a distancia, nao se pode imputar aos
licenciados nesta modalidade as razoes da baixa qualidade de ensino na educacao
bésica deste Pais. O baixo nivel de qualidade da educagao basica brasileira tem razoes
conjunturais que ultrapassam, em muito, a suposta baixa qualificagao dos egressos
de cursos de licenciatura a distancia. Além disso, na esteira das formulagoes de
Postman (2002), eu diria que a educacao escolar, seja ela ofertada em instituicoes

publicas ou privadas, sofre de uma crise de significado, sintoma de um tempo em
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que (dizem) as certezas ruiram, as ideologias desapareceram, a ideia de carreira
profissional parece ter ficado em um lugar distante do passado.

Talvez seja prudente duvidarmos de férmulas magicas e, nessa diregéao,
suspeitar da capacidade de potencializarmos os processos de formacao inicial de
professores em qualquer modalidade de ensino pela repeticao dos mantras acao-
reflexao-acao, interdisciplinaridade, projetos e reflexividade. Repeti-los a exaustéao,
como fazem nossos textos académicos, nossa legislagdo, nossos curriculos de cursos
de formacao de professores, apenas serve para articular nosso pertencimento a tra-
digdes que se autodenominam criticas, libertarias e emancipatoérias. Compartilhar
uma linguagem, entrar na ordem do discurso (Foucault, 1998), possibilita falar e ser
ouvido, da legitimidade ao sujeito, mas néo é suficiente para torna-lo docente. E isso
me parece ser da maior relevancia quando se debate formagao inicial de professores,
em qualquer modalidade de ensino. Portanto, pode até haver uma certa ironia no
citado post de Joao Mattar, sobretudo quando ele se refere as palavras que compoem
o vocabulario dos que fazem, pensam e defendem a EaD, mas eu prefiro enxergar um
pequeno diagndéstico de algumas das razdes da imensa resisténcia a EaD. De fato,
nao hé possibilidades de didlogo quando nao se fixam, ainda que provisoriamente,
os significados das palavras.

Ampliando ainda mais esta discussdo, Névoa nos apresenta um brilhante
quadro dos debates em curso ha pelo menos 100 anos na educagao portuguesa.
Qualquer semelhanga com os debates que vém se dando no Brasil néo é, certamente,

simples coincidéncia:

As coisas da educacgao discutem-se, quase sempre, a partir das mesmas dicotomias, das
mesmas oposigoes, dos mesmos argumentos. Anos e anos a fio. Banalidades. Palavras
gastas. Irritantemente ébvias, mas sempre repetidas como se fossem novidade. Uns
anunciam o paraiso, outros o caos — a educagao das novas geragdes é sempre pior que a
nossa. Sera?! Muitas convicgdes e opinides. Pouco estudo e quase nenhuma investigagao.
A certeza de conhecer e de possuir “a solugdo” é o caminho mais curto para a ignorancia.
E nao se pode acabar com isto? (N6voa, 2005, p. 9).

Levando em conta a leitura de Novoa, particularmente eu colocaria em pauta
uma discussédo que deveria preceder este embate ja plenamente instituido entre as
modalidades a distancia e presencial na formacao inicial de professores, que tem a
ver com algumas interrogacoes, entre elas, a que pergunta acerca da natureza da
formagao de professores oferecida aos nossos licenciandos. Relacionadas com essa
questao estariam muitas outras, por exemplo: a troca do termo “objetivos de apren-
dizagem” pelo termo “competéncias” — ou, se quiserem, organizar nossos curriculos
por competéncias —, garante um incremento na qualidade da formag&ao nos cursos de
licenciatura ofertados em nossas universidades? Apregoar que os docentes se tornem
praticos reflexivos, professores-pesquisadores, ou que eles tomem como norte dos
processos formais de escolarizagdo a maxima de que a escola cabe levar os alunos
a aprender a aprender sao condigdes suficientes para o exercicio de seu oficio?

Crelo que tais interrogagoes se localizam em uma camada mais profunda, mais
abaixo do terreno movedico no qual se encontra a oposicao entre educagao presencial

e a distancia. A questao é se seremos capazes de levar adiante uma discussao que
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nao parta de “a prioris” transcendentais, de ideologias pedagdgicas e de convicgoes
politicas. E isto, tenho convicgao, também implica o uso de categorias de pensamento,
de conceitos, de relagdes entre esses conceitos, enfim, de uma linguagem que seja
capaz de colocar em outros termos questoes, debates candentes da educagéo que

devem ser estabelecidos neste momento.
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Configuracao da politica nacional de

formacao de professores a distancia'
Raquel Goulart Barreto

Resumo

A recontextualizacao das tecnologias da informacao e da comunicacao (TIC)
como educacao a distancia (EaD) é abordada nas circunsténcias concretas da sua
produgdo no Brasil, focalizando o determinismo e a substituicdo tecnolégica no
movimento de expansao/redugdo que a tem caracterizado. Uma anélise critica do
discurso das politicas educacionais e dos marcos regulatérios da sua implementacao
destaca as relagoes entre as dimensdes politica e técnica na reconfiguracdo do
trabalho e da formagédo docente. Discute-se o modelo ora hegemonico e suas
consequéncias no cendrio educacional, sublinhando as condigdes de produgdo de

propostas alternativas para a recontextualizacao das TIC.

Palavras-chave: politicas educacionais; educagdo a distancia; tecnologia.

! Artigo baseado na pesquisa “Tecnologias na educacio: sentido hegeménico e condigdes de produgao”, financiada
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro (Faperj).
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Abstract
The configuration of the national policy of teacher’s education
through distance learning

The recontextualization of the information and communication technologies
(ICT5) as distance education In Brazil is focused under the concrete circumstances of
its production in Brazil,, especially concerning the determinism and the technological
substitution during a process of expansion/reduction that characterizes it. A critical analysis
of the educational policy discourse and the regulatory marks of their implementation
highlights the relations between the political and the technical dimension during the
reconfiguration of teachers’ work and education. Moreover, the article discusses present
hegemonic model and its consequences in the educational scenario, underlining the

production conditions and the alternative proposals to the ICTs recontextualization.

Keywords: educational policies,; distance education, technology:.

Recontextualizacao das TIC: determinismo e substituicao
tecnoldgica em movimento de expansao/redugao

Aqui sao retomadas formulacdes encontradas em textos anteriores (Barreto,
2004, 2006, 2008a, 2008b, 2009a, 2009b) para esclarecer os pressupostos e a
base conceitual do recorte ora apresentado. Nesta secao inicial, sdo privilegiadas as
relagoes definidoras da problemética da formacgao de professores a distancia, tendo
como nucleo a recontextualizagdo educacional das tecnologias da informagéo e da
comunicacao (TIC).

Para sustentar esta abordagem, é importante lembrar que as TIC nao se referem
as chamadas “tecnologias educacionais”, produzidas visando a sua utilizacdo em
situagdes concretas de ensino-apendizagem. Sua prépria designacao (tecnologias da
informagao e da comunicacédo) indica o seu pertencimento a dreas ndo educacionais,
no sentido de serem produzidas no contexto de relagoes sociais outras, com finalidades
distintas. Assim, as TIC sao descontextualizadas das dareas em que foram produzidas e
recontextualizadas na educacao, implicando apagamentos que, para serem dimensio-
nados, exigem a anélise das condicdes e das circunstancias da sua realizagao. Como
afirma Fairclough (2006, p. 101), este é “um fendmeno complexo, envolvendo, para
além de uma simples colonizagao, um processo de apropriacdo cujas caracteristicas e
resultados dependem das circunstancias concretas dos diversos contextos”.

Também é importante assinalar que o conceito em questdo, formulado por
Bernstein (1996), foi expandido por Fairclough (2005, 2006), de modo a dar conta
dos movimentos em dois sentidos: o de estrutura e o de escala. No primeiro, trata-se

do deslocamento de um campo social para outro, nao apenas da comunicacao e da
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informacgéao, mas da légica dos “negocios” para a educacéo, cada vez mais marcada
pela comodificagao,” na medida em que o proprio campo é deslocado para o setor de
servicos, nos termos dos acordos capitaneados pela Organizagao Mundial do Comércio
(OMC) e pelas iniciativas da Unesco em prol de maior internacionalizacdo dos servicos
educacionais. Quanto ao segundo, o de escala, a recontextualizacao das TIC pode
ser dimensionada pelas formulacdes das organizagoes “globais” enderecadas aos
Estados nacionais, especialmente quando periféricos (Barreto, 2008b, p. 920).

Em se tratando da formacao de professores a distancia nos paises em de-
senvolvimento, os dois sentidos sao fundamentais. A recontextualizacao projetada
no discurso dos organismos internacionais assume ares salvacionistas de “demo-
cratizacao” do acesso ao conhecimento, ao mesmo tempo que defende interesses
mercadolégicos, como pode ser constatado no Documento S/CSS/W/23, de 18 de
dezembro de 2000, da Organizacédo Mundial do Comércio (World Trade Organization
— WTOQO, 2000, p. 1), cuja proposta é

liberalizar a comercializagao deste importante setor da economia mundial, removendo
obstéculos que se opdem a transmissao desses servicos além da fronteiras nacionais por
meios eletronicos (e-educagdo) ou pelo estabelecimento e exploragao de instalagdes (como
escolas) para proporcionar servigos a estudantes em seu pais ou no estrangeiro.

Cabe pontuar que a democratizagdo aspeada no paragrafo acima se deve a andlise
da sequéncia de documentos-chave do Banco Mundial a respeito da expansao do ensino
superior (Barreto, 2008a): 1) em 1994, é dito que “a educagao a distancia e os programas
de aprendizagem aberta podem aumentar, efetivamente e a baixo custo, o acesso dos
grupos desprivilegiados”; 2) em 2000, que é possivel “acessar o conhecimento mais
rapidamente e de lugares cada vez mais distantes”; 3) em 2002, que “a emergéncia de
novos fornecedores, oferecendo servicos diferentes de maneiras diferentes, representa
uma oportunidade para os paises em desenvolvimento”; e 4) em 2003, é destacado o
“acesso a novos produtos e servigos de educagao a distancia, facilitando o fornecimento
de programas qualificados”, bem como o fato de que “as for¢cas do mercado estao
assumindo papel cada vez mais importante na educagao mundial”.

Feitas estas consideracoes acerca do discurso dos organismos internacionais,
também ¢é preciso afastar leituras lineares e mecéanicas, como se 0 processo nao
incluisse mediagoes e condigdes de possibilidades especificas. Dai a abordagem, na
secao seguinte, dos modos pelos quais a recontextualizacao das TIC na formacao
de professores a distancia tem sido promovida no contexto brasileiro, destacando
documentos que constituem tentativas de estabelecer marcos regulatérios.

Por outro lado, a recontextualizagdo promovida em nivel de escala nao deve
ser identificada apenas a sua dimenséao econdémica; ainda que ela esteja na base,
nao dispensa a andlise das construcbes ideoldgicas que sustentam a sua legiti-
macao. Assim, além das condicionalidades estabelecidas (Fonseca, 1998) e das

circunstancias de cada contexto (Barreto, Leher, 2008), é central a focalizacao da

2 Definida como “processo pelo qual os dominios e as instituigdes sociais, cujo proposito nao seja produzir
mercadorias no sentido econdémico restrito de artigos para venda, vém nao obstante a ser organizados e
definidos em termos de produgao, distribuigdo e consumo de mercadorias” (Fairclough, 2001, p. 255).
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nova légica que sustenta a aposta na circulacdo dos materiais, em detrimento dos
processos formativos, objeto de estudos importantes.

A andlise empreendida por Chaui (1999) demonstra que o primado dos objetos
técnicos na educacéao é construido a partir de duas inversdes: a substituigao da légica
da produgao pela da circulagao e da légica do trabalho pela da comunicagao. Nestes
termos, a educacao nao fere a légica do mercado: quanto maior a presenca da tec-
nologia, menor a necessidade do trabalho humano, assim como maior a subordina-
cao real do trabalho ao capital e aos que se valem das tecnologias para ampliar as
formas de controle do trabalho e dos seus produtos. Em outra anélise, Zuin (2006,
p. 952) destaca “a existéncia do fetiche tecnoldgico que se baliza na supremacia da
comunicacgdo secundéria sobre a primaéria, de tal modo que ha hoje o sério risco de
revitalizagdo do conhecido e malfadado tecnicismo pedagdgico”.

Em ambas as anélises estd a critica aos pressupostos do determinismo
tecnoldgico, aqui tomado a partir de Wood (2003). Na objetivacédo das TIC, a contes-
tacdo comeca pela sua suposta origem, a “revolucao cientifico-tecnolégica”, como
se sua producao pudesse ser pensada fora das relagées que as engendram e fossem
determinantes de processos em que também estdo enredadas. Como corolario esta
a igualmente suposta inevitabilidade da sua incorporagao por serem consideradas
elemento bésico de qualquer politica educacional atenta as transformagoes requeridas
pela dita revolugao e as necessidades da economia. Em sintese, ha uma convergéncia
de discursos apologéticos para “atestar o final dos grandes determinantes sociais
e econdmicos na construcdo dos modelos de implantacao das tecnologias digitais e
de suas redes” (Mattelart, 2002, p. 146).

No que se refere as TIC na educagdo, o determinismo tem resultado em
propostas de substituicdo tecnoldgica simples do ensino presencial pela mediagao
dos materiais (Barreto, 2009a), como a defendida por Faria, Leite e Rondelli (2000,
p- 9):

Os materiais educativos de boa qualidade, ao se tornarem independentes da relagao
presencial, terdo sua capacidade de multiplicacao tecnoldgica extraordinariamente
aumentada [...] Esta potencialidade de dissociar os processos de ensino da sala de aula
faz com que muitos dos processos interativos desta possam ser substituidos pelos meios
de comunicagao que possibilitam cada vez mais um maior grau de interatividade.

Esta aposta nos materiais veiculados pelas TIC tem sido traduzida no movimento
de expansao/reducgao no encaminhamento das questoes a elas relacionadas, em que,
de um lado, a suposicao é a de que as TIC sejam “a solugao” para todos os problemas,
incluindo os que extrapolam os limites educacionais. De outro, seu uso intensivo
esta inscrito em estratégias de educagao a distancia, em especial para a certificagdo
de professores. Ea proposta de substituigdo tecnoldgica que “resolve” a aparente
contradicao do movimento (Barreto, 2008b, p. 921-922).

Enredada em uma cadeia de simplificagoes, essa proposta tem sido legitimada
em diferentes instancias e niveis, ocupando posigao central no imagindrio social e
pedagdgico e nas formulagoes politicas. No primeiro caso, um exemplo significativo
€ a cena do quadro Lar Doce Lar, do programa Caldeirdo do Huck, exibido pela Rede

Globo em 3 de outubro de 2009. Ao entregar a casa reformada e os prémios oferecidos
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pelos “parceiros”, o apresentador conversa com a mae da familia Silva, que declara
estar fazendo um curso de formagao de professores em nivel médio e fala do seu
sonho de cursar uma faculdade. A seguir, é apresentada ao laptop ofertado por uma
universidade privada e ouve do apresentador: “uma coisa mais legal: sabe o que vem

1

dentro deste computador? A sua faculdade!” A expressao da premiada sugere um
misto de surpresa e felicidade diante daquela construcdo metonimica, sustentada
pelo fetiche do computador como acesso supostamente ilimitado ao universo, em
um imagindrio que remete a ruptura com as amarras da realidade concreta pela
via da simplificacao.

Como exemplo do discurso oficial, € importante citar a pagina de acesso ao
portal do MEC. Nela, em marco de 2010, havia duas entradas: a da esquerda, de
carater sazonal, com a logomarca do Programa Universidade para Todos (ProUni),
remetia para o “resultado da 22 chamada”; a da direita, mantida constante, anunciava
o portal do ProUni como um todo a partir da imagem de um menino que, diante de um
computador conectado a internet, posou para a foto olhando para o alto. Este poderia
ser apenas mais um exemplo de configuragao textual multimidiatica sintética referida
ao centramento das TIC, nao fosse o contexto em que o icone estéa colocado.

Fica a pergunta: que discurso é esse?

Formacao de professores a distancia: discursos e regulagoes

Para encaminhar as questoes discursivas, sdo necesséarias algumas
consideragoes basicas, na medida da variacao dos pressupostos e dos modos de obje-
tivagao presentes na literatura. Aqui compreendido como pratica social indissociavel
das demais, o discurso é assumido como modo de agao em relagdo dialética com
a estrutura social, de modo a empreender o movimento de “investigar as praticas
discursivas como formas materiais de ideologia” (Fairclough, 2001, p. 116), sem
incorrer em anélises deterministas ou mecanicistas.

Nos termos de Fairclough (2001, 2003a, 2003b, 2005, 2006), a andlise critica
do discurso nao exclui, antes assume como quadro referencial as questées que ad-
quirem materialidade mais espessa do que a da linguagem. E importante ratificar
que o discurso em si, mesmo que qualificado como “discurso sobre as tecnologias
na educacao” (Barreto, 2009a), ndo é aqui concebido como determinante Uinico das
propostas analisadas, mas como matéria a ser investigada no conjunto das suas
condicoes de possibilidade, comumente postas como performatividade. Neste ponto,
reforcando a perspectiva do realismo critico, vale esclarecer que a “hegemonia de
sentido n&o esta circunscrita ao plano do pensamento. O que faz com que as idéias-
chave adquiram performatividade é a congruéncia dessas disposicoes de pensamento
com a base da vida material” (Barreto, Leher, 2008, p. 429).

Em outras palavras, ndo pensando a performatividade como a capacidade que
o discurso teria de forjar as realidades por ele representadas, é preciso discutir as
suas condigoes de possibilidade em luta por hegemonia. Considerando o exposto na

primeira segao, a questao crucial é: o que torna possivel o modo de recontextualizagao

Em Aberto, Brasilia, v. 23, n. 84, p. 33-45, nov. 2010

3]



38

das TIC para a educacgéao a distancia, especialmente no que diz respeito a formacao
de professores?

Para encaminhar esta questao, sao aqui apontados documentos que constituem
tentativas de estabelecer marcos regulatorios dessa recontextualizagdo (Barreto,
2009b):

1) criagdo da Secretaria de Educacéo a Distancia (Seed — Brasil. Decreto
n° 1.917, 1996);

2) Lel de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Brasil. Lei n° 9.394,
1996);

3) Plano Nacional de Educacao (PNE) na versao governamental (Brasil, Lei
n° 10.172, 2001);

4) Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede);

5) Grupo de Trabalho Interministerial encarregado de analisar a situacao
das universidades e apresentar plano de reforma (Brasil. Decreto [s/n°],
2003);

6) Forum das Estatais pela Educagdo (2005?) na concepgdo da Universidade
Aberta do Brasil (UAB);

7) inscrigao da UAB na Capes (Brasil. Lei n° 11. 502, 2007);

8) Sistema Nacional de Formagao de Profissionais do Magistério da Educagao
Bésica (Brasil. Decreto n° 6.755, 2009).

Aqui dispostos em ordem cronoldgica, estes documentos convergem para a
configuragao da politica nacional de formagao, posta no titulo, com a forte inflexdo
dos trés primeiros, quase simultaneos, algumas iniciativas e retomadas nos quatro
seguintes e, ainda, o estado atual da questao retratado no ultimo.

A inflex&o inicial retoma o que, no item 11 dos Objetivos e Metas do Capitulo
6 do PNE, esté privilegiado como intengao: “Iniciar, logo apés a aprovagao do Plano,
a oferta de cursos a distancia, em nivel superior, especialmente na area de formagao
de professores para a educagao basica”.

Durante a longa tramitagdo do Plano, a Seed® empreendia movimentos
fundamentados na “existéncia de um sistema tecnolégico — cada vez mais barato,
acessivel e de manuseio mais simples — capaz de” operar as transformacoes pre-
tendidas, na perspectiva de “levar para a escola publica toda a contribuicdo que os
métodos, técnicas e tecnologias de educagao a distancia podem prestar a construgao
de um novo paradigma para a educacao brasileira”. Ambos, Seed e Plano, foram
alavancados pela LDB como um todo e, em especial, pelo art. 80: “O Poder Publico
incentivard o desenvolvimento e a veiculagao de programas de ensino a distancia,
em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacgao continuada” (Brasil. Lei
n°® 9.394, 1996).

Estabelecidas as bases legais, o segundo bloco, abrangendo quatro documentos,

corresponde a iniciativas de implantagao de cursos de formagao inicial a distancia.

3 Disponivel, até setembro de 2005, em: <http://www.mec.gov.br/seed/linhas.shtm>.
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A UniRede, criada em 1999, foi pioneira como consércio de universidades publicas com
um Comité Gestor e conselhos, porém com estrutura fragilizada pela dependéncia do
apoio da Comissao de Educacéao e da Frente Parlamentar de Educagéo a Distancia da
Camara Federal, dos Ministérios da Educagao (MEC) e da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
e de érgaos como a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e, especialmente, do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), por meio
de bolsas para apoiar o desenvolvimento dos polos.

Nao tendo logrado o éxito pretendido na expansao da oferta de ensino superior,
foi promovida uma espécie de revisao pelo Grupo de Trabalho Interministerial, que
formulou as Bases para o enfrentamento da crise emergencial das universidades fe-
derais e roteiro para a reforma universitdria brasileira. Nesse documento, é reiterada
a proposta de multiplicagao das vagas oferecidas sem o aumento dos investimentos
no setor, por meio de substituicdo tecnoldgica, justificada em nome da “realidade
de um tempo onde o conhecimento se espalha no mundo, por internet, televisao
e outras modernas formas de midia, sem respeitar o tradicional locus histérico do
aprendizado em sala de aula” (Grupo..., 2003, p. 14).

Em consonéncia com o diagnéstico e os encaminhamentos apresentados, o
desenho da UAB foi elaborado no contexto do Féorum das Estatais pela Educagéo com
foco nas Politicas e na Gestdo da Educagao Superior, que, qualificando a UniRede
como “muito interessante experiéncia”, aprofundou e estendeu as suas metas de
modo a “promover uma interagdo mais ampla, seja atuando também com empresas
que nao sao exclusivamente estatais, assim como com as demais instituicoes de
educagao superior, sejam publicas, sejam privadas”. Entre as suas formulagoes, me-
rece destaque a comparagao explicita: “a estrutura basica da UAB e dos Consércios
deve se assemelhar mais a uma ‘fabrica’, enfatizando a alta produgao de cursos”
(Férum..., [20057], p. 10).

Inscrita na Seed, a UAB se caracterizou pelo aumento exponencial dos polos
nos diferentes Estados, em perspectiva eminentemente técnica. Com a promulgacgéo,
em 2007, da Lei n°® 11.502, reestruturando a Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, a UAB foi inscrita na “nova” Capes, em movimento que
remeteu a atribuicdo de uma espécie de selo de qualidade, na medida da experiéncia
acumulada na érea de avaliagdo da pés-graduacdo. A despeito deste movimento, a
UAB permanece, até o presente momento, sem projeto pedagogico explicito e com
a atribuigao de centralidade ao “aparato tecnolégico e seu uso como 0s responsaveis
diretos pela qualidade ou nao do processo educativo” (Dourado, 2008, p. 905).

Finalmente, em 2009, o Decreto n° 6.755, que “disciplina a atuacao da
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) no fomento a
programas de formaggo inicial e continuada, e da outras providéncias”, é constituido
por um discurso hibrido que justapde formulacdes inscritas em matrizes diversas, de-
mandando analise mais profunda dos seus pressupostos e dos modos pelos quais suas
contradicoes serdo resolvidas. E o caso de “ampliar o ntimero de docentes atuantes
na educagdo bésica publica que tenham sido licenciados em institui¢des publicas
de ensino superior, preferencialmente na modalidade presencial”, e de remeter ao

“acervo de cursos e tecnologias educacionais do Ministério da Educagao”.
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Cabe ainda assinalar que este ultimo documento reforga a intencéo de pro-
mover mudancas nos diferentes cursos de formacao de professores, sugerindo in-
tervengao que fere a autonomia universitaria, a partir da experiéncia da formacéo

a distancia.

Modelo hegemonico e alternativas de superacgao

O trago mais comum nos documentos apontados na segdo anterior é a
incorporacgao das TIC como substituicdo tecnoldgica. Mais ainda, no conjunto das
politicas em curso, também caracteriza os projetos centrados na distribuicdo de
laptops como meio de elevar a qualidade da educagéo publica, seja para os profes-
sores, seja para os alunos, como no projeto Um Computador por Aluno (UCA), acao
conjunta do Ministério da Educacao e da Casa Civil para a “inclusao digital” (Brasil.
MEC/Seed, [s.d.]).

Assim sendo, o encaminhamento das questdes levantadas ao longo deste
artigo requer a sistematizagao de pressupostos e conceitos, dentre os quais merecem
destaque as bases que sustentam a racionalidade instrumental, da “inclusao/
democratizacdo” a flexibilizacdo, passando pela centralidade atribuida as TIC, pelo
rétulo de “modalidade” e pelas ressignificagoes de ensinar e aprender, na medida
em que esta em foco a formagdo de professores.

Com o objetivo de tentar afastar leituras enviesadas, é importante sublinhar
que aqui nao se trata de desvalorizar a apropriacao educacional das TIC, quer pelo
distanciamento em relagdo as demais préaticas sociais de alguns sujeitos, quer por
ser a Unica possibilidade de acesso de outros muitos. Entretanto, o conceito de apro-
priacéo (“tornar préprio”) impede a recontextualizagdo fundada na nogado de que
“tudo irda bem na educacao desde que haja televisdes e computadores nas escolas”
(Chaui, 1999, p. 33) e, ainda, que a substituicao tecnoldgica atinja a institucional,
radicalizada pela suposicao de “"que quem educa os educadores sao os materiais
veiculados através das TIC, ficando as eventuais davidas por conta dos tutores”
(Barreto, 2008b, p. 933). Esta tendéncia, presente também nas producoes acadé-
micas (Barreto et al., 2006, p. 40), tem se materializado como supressao/negacao
que configura o “deslocamento de um mote conhecido: de nao se aprende somente
na escola para nao se aprende na escola”.

Em outras palavras, sem desvalorizar o acesso as TIC, é preciso encara-lo
como condigdo necesséria, mas nao suficiente, para o encaminhamento das questoes
relativas a inclusao/democratizacao (cf. Fontes, 1996). N&ao é razoavel, a nao ser no
desvio da racionalidade instrumental, supor que a simples presencga das TIC indique
mudangas qualitativas nos processos educacionais. O divisor (brecha ou fratura)
digital ndo se resume a presenga/auséncia de acesso a elas, mas diz respeito a sua
inscrigao no cenario pedagégico. Nao por caso, os documentos do Banco Mundial
marcam a diferenca dos usos das TIC nos paises centrais e periféricos, (re)produzidas
no interior de ambos, como demonstra a tese de Magalhaes (2008), discutindo os

diferentes modos de acesso as TIC e os sentidos a eles atribuidos. Assim, no limite,
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a defesa do uso intensivo das TIC pode acabar remetendo a um divisor real, entre o
assujeitamento as TIC, como no discurso da Seed que posiciona as TIC no lugar do
sujeito da proposta, e a sua apropriacao.

Do ponto de vista formal, a tendéncia hegemonica é (neo)tecnicista, em face
da sofisticacao dos materiais utilizados, algumas vezes com as propostas e os ma-
teriais dos anos 70 sendo revisitados e reeditados, reciclados ou nao, reformatados,
travestidos, repostos. Do ponto de vista economico, ha siléncio acerca da enorme
pressao do mercado para a introdugao das tecnologias, como parte das estratégias
para a ampliacdo deste mesmo mercado. Do ponto de vista pedagdgico, a redugdo
das tecnologias a ferramentas de ensino a distancia exclui justamente os modos da
sua apropriagao. Nao estando presentes no cotidiano dos cursos de formacao (inicial)
de professores, de modo a sustentar alternativas teérico-metodolégicas em condi-
¢coes de producédo adequadas, as tecnologias continuam, salvo algumas excecoes,
como um fetiche para os professores. Portanto, nao chegam a ser surpreendentes
as dificuldades e hesitagdes verificadas no trabalho com elas.

As TIC pensadas “preferencialmente” para a formacao de professores a distancia
acabam contribuindo para uma cadeia de simplificacées em torno da “flexibilizacao
estratégica” (Barreto, 2008), que, por sua vez, permite deslocar as questoes de fundo
para o estatuto de “modalidade de ensino”, no caso atribuido apenas em funcao do
modus operandi. Nao sendo nomeada em fungao do nivel de ensino ou da clientela a
que se destina, mas ao modo da sua realizagao, a dita modalidade a distancia parece
dispensar discussoes substantivas, sendo a centralidade atribuida apenas as TIC, seja
na veiculacao dos materiais de ensino, seja no seu gerenciamento.

No sentido da superagdo da proposta de substituigao tecnoldgica, este artigo
propde o seu reconhecimento como ponto de partida. Conceitualmente, esta baseado
na cunhagem das expressoes substituicao tecnoldgica total e parcial (Barreto, 2009a),
de modo a dimensionar a configuragao das propostas de incorporacao das TIC sem
o achatamento expresso pela oposicao simplista do “ensino presencial” ao “ensino a
distancia” e, ainda, do recurso a qualificagdo “semipresencial” para o preenchimento
dos espacos entre eles. A intengdo é favorecer a captagao de nuancgas importantes
do processo, ultrapassando o recorte meramente operacional, tentando dar conta
das diferentes condigbes em que a recontextualizagdo das TIC é produzida, nos
contextos macro e micro de anélise.

Para encaminhar as questoes definidoras das politicas educacionais em curso,
é aqui assumida como mistificadora a centralidade atribuida as TIC nos discursos
oficiais, no processo de apagamento da sua articulacdo a nogao de competéncia nas
propostas formuladas pelo MEC, sejam elas voltadas para a formacéo inicial ou con-
tinuada de professores. Afinal, as TIC sao pensadas como suporte para a distribuicao
em massa de materiais cuja assimilagao seré objeto de avaliagdo unificada, produzida
de acordo com o conjunto de competéncias predefinidas e algadas ao patamar de
principios de organizagao curricular, em circularidade que favorece a obtengéo de
resultados “positivos”, até por excluirem outras mediagoes.

A triangulagéo acima (curriculo por competéncias — TIC — avaliagdo unificada) faz

com que circule, no imaginério social e pedagdgico, a nocao de que a presenca das TIC
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simplifica todo o processo de formagdo humana. Também tende a promover a reducao de
professores e alunos a usuérios-consumidores, a ponto de, diante de um programa, nao
produzir os resultados esperados, se Investir apenas na capacitagao para uma utilizagao
mais eficiente, consolidando a alianca entre reducionismo e sofisticacdo tecnolégica.

Se as TIC sao uma adigao importante aos processos pedagogicos, este “mais” nao
pode ser igual a "menos”. Dito de outra maneira, as TIC ndo podem ser recontextualizadas
apenas para simplificar ou substituir as praticas sociais, especialmente nos paises ao
“Sul” da dita “sociedade global da informacao” e, mais especialmente ainda, no contexto
brasileiro, marcado por desigualdades profundas. A despeito da digitac&o do que era feito
com lapis e papel, e da ilusdo de que o acesso a informacéao esta enfim democratizado,
as TIC podem redimensionar as praticas pedagdgicas, desde que os desafios nelas im-
plicados sejam reconhecidos e enfrentados em cada uma das situagdes concretas, sem
os atalhos representados pelos modelos supostamente aplicaveis a todas elas.

Finalmente, em se tratando da configuragao da politica nacional de formagao
de professores a distancia, a superagdo do modelo de substituicao tecnoldgica,
ora hegemonico, requer a andlise das ressignificagdes dos processos de ensinar e
aprender. No decantado “novo paradigma” educacional, reiterado nos discursos do
Banco Mundial e da Seed, é operada a quebra da unidade (ensino-aprendizagem) que
tem sustentado os mais diversos estudos acerca das praticas educativas, na medida
em que deixa de contemplar o primeiro elemento do par para a concentracao no
segundo, concebido como “auto-aprendizagem” decorrente do acesso a informacao
ou ao conhecimento, como expansao de “oportunidades” e, até, de “acesso a apren-
dizagem”, como se esta nao se referisse a um processo interno. De muitos modos, é
celebrado um modelo de aprendizagem que parece prescindir do ensino € que, em
uma inversao bastante significativa, “a aprendizagem precisa se tornar mais flexivel
e diferenciada para permitir mecanismos de distribuicao (delivery) alternativos”
(World Bank, 2003, p. 65 apud Barreto, Leher, 2008, p. 427).

Para uma aproximagao do ensino a distancia — e ndo apenas do ensino distante,
empregado por Zuin (2006, p. 935) como “educagao distante” —, é preciso inscrever
0 acesso ao que é distribuido como parte de ensinar e aprender, sem que possa ser
tomado pela totalidade desses processos, sem que possa, portanto, substituir as

questoes substantivas da formacgao de professores.
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Formacao pedagogica on-line:
caminhos para a qualificacao da

docéncia universitaria
Marilda Aparecida Behrens

Resumo

O grupo de pesquisa Paradigmas Educacionais e Formacao de Professores
(Pefop), da Pontificia Universidade Catdlica do Parand (PUC-PR), investigou a
formagéao pedagdgica de professores na educacao superior focalizando os paradigmas
inovadores da docéncia e a apropriagéo e uso da tecnologia disponivel com viséao
critica. Participaram da pesquisa-agdo 23 docentes que utilizaram o ambiente virtual
Eureka como espacgo de apoio para a realizacdo de um curso de formacéo pedagdgica
na modalidade bimodal, em ambiente presencial e on-line. As impressoes levantadas
apontaram que a vivéncia compartilhada pode influenciar na mudanga paradigmatica
da prética pedagogica e na utilizagéo critica de recursos tecnoldgicos, considerando-se

o paradigma da complexidade.

Palavras-chave: formagado pedagdgica; professor de ensino superior; curso

bimodal; paradigma da complexidade; tecnologias inovadoras.
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Abstract
Online pedagogical education: ways to university teaching
qualification

The research group Educational Paradigms and Teacher Education (PEFOP)
from the Pontifical Catholic University of Parand (PUC-PR) investigates teachers’
pedagogical learning in higher education, focusing on innovative paradigms and
on a critical vision on appropriation and use of available technology. Twenty three
teachers took part in the research action through the virtual environment Eureka
as a supportive space to the bimodal pedagogical education course (online and
presential). The impressions show that the shared experience can influence the
pedagogical paradigmatic change and the critical use of technological resources,

considering the Paradigm of Complexity.

Keywords: pedagogical education, professor; bimodal course; paradigm of

complexity; innovative technologies.

Introducao

A necessidade de qualificacdo da pratica pedagodgica dos professores, em
todos os niveis de ensino, tem sido uma discussao presente nos eventos que
envolvem pesquisadores em educacao. A experiéncia de pesquisadora e docente
dedicada a formacé&o de professores permite afirmar que estes necessitam de ajuda
para reelaborar sua agéo pedagdgica. A vivéncia no grupo de pesquisa Paradigmas
Educacionais e Formacao de Professores (Pefop), do Programa de Pés-Graduacéo
em Educacao (stricto sensu), da Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-
PR), propicia investigar diferentes possibilidades na discussao e na oferta de
formagao pedagdgica inicial e continuada em diversos contextos. Nesse sentido,
nestas ultimas décadas, a educacgao a distancia (EaD) tem se apresentado como
uma das novas possibilidades para a formacéao continuada de professores. O grupo
Pefop oferece aos docentes argumentos que podem auxiliar no repensar da pratica
pedagdgica, tanto na formagao lato sensu (especializagdo) quanto na stricto sensu
(mestrado e doutorado).

Dentre os projetos desenvolvidos, destaca-se “Formagdo pedagdgica de
professores em diferentes niveis e contextos”, de abordagem qualitativa, com
enfoque na pesquisa-agao. O grupo Pefop é composto por 3 doutores em Educacéo,
6 doutorandos, 12 mestrandos e 2 alunos do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacéo Cientifica (Pibic). O projeto teve como objetivo geral planejar, desenvolver e
avaliar um processo bimodal, ou seja, em ambiente presencial e virtual de formacao
pedagdgica, que auxiliasse na docéncia dos professores da educagado basica e da

educacao superior que atuam em diferentes contextos.
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A pesquisa tinha como objeto de investigacao a construcao de espacos
inovadores para oferecer a formagao pedagdgica aos professores, por meio de edu-
cacao presencial e a distancia. Nesse projeto, buscou-se responder ao problema
de pesquisa: Qual a formacgdo pedagogica que pode vir a auxiliar os docentes
na empreitada da reconstru¢ao de sua acdo numa abordagem metodoldgica no
paradigma da complexidade com utilizagao da tecnologia disponivel? Para obter éxito
na tarefa, os pesquisadores se aliaram aos 23 docentes que participaram do curso de
especializagao “Tecnologias educacionais na docéncia universitaria”. Os participantes
atuam em diferentes niveis de ensino: dos 23 envolvidos, 17 sdo docentes univer-
sitérios e 6 trabalham na educacéo béasica, mas declararam que estavam buscando
uma preparagao para atuar na educagao superior.

Cabe ressaltar que o grupo Pefop tem a clareza de que um curso, embora
sendo de especializacdo, pode ndo modificar a pratica pedagdgica do professor;
porém, se os docentes se propoem a frequentar por um determinado tempo uma
modalidade de formacao continuada, essa oportunidade da intervenc¢ao nao deve
ser desperdicada. O curso foi elaborado partindo da ideia de que os espacos de
convivio presencial e on-line deveriam ser bem aproveitados, sem a proposigdo de
receitas, levando o grupo a se ajudar, a refletir e a repensar sua préatica pedagogica.
Com a explicita intencédo de auxiliar na criacdo de possibilidades pedagdgicas que
atendessem aos interesses dos docentes que atuam em diferentes modalidades de
ensino, elaborou-se uma proposta bimodal: uma parte foi ofertada em ambiente
presencial e a outra, a distancia.

Nos encontros de pesquisa com professores ao longo da histéria do grupo
Pefop, os docentes registraram que gostariam de frequentar uma qualificagao
pedagdgica, mas alegaram dificuldade em conseguir disponibilidade para realiza-la,
porque o deslocamento consome muito tempo para quem ja tem uma jornada pesada
de trabalho. A partir dessas colocacdes, foi construido um protétipo de curso que
atendesse a essa realidade, ofertado no formato bimodal.

A grande preocupacao do grupo Pefop esteve voltada para a concepcao
paradigmatica do curso. O sucesso ou o fracasso da transposicao de um curso para a
pratica pedagdgica do professor envolve a criacdo de uma proposta que possa servir
de experiéncia vivenciada e ser aproveitada na atuagao como docente. Os participantes
puderam compor as 60 horas do curso com 16 horas na realizacao de 4 encontros
presenciais e 44 horas a distancia. Assim, na carga horaria da modalidade a distancia,
mais flexivel, escolheram os hordrios, ou seja, estudaram e pesquisaram em suas
casas, nas escolas ou nas universidades. Para tanto, utilizou-se o ambiente virtual
Eureka, da PUC-PR, que foi disponibilizado pela instituicao e tornou-se o espaco de
apoio para a realizagao do curso.

O Eureka serviu tanto para a comunicagao do docente com os participantes
como para a comunicacgao entre pares, possibilitando a aprendizagem
colaborativa. Permitiu a disponibilizacao da proposta do curso, o desenvolvimento
das atividades, a indicacao das leituras e, especialmente, o acesso on-line dos
modulos teméticos. A intengao foi ultrapassar uma proposta on-line restrita a

reproducao de conhecimento.
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A maior preocupacdo com os cursos a distancia nao reside apenas no material
elaborado, que, em geral, é bem organizado, mas na concepgao que os professores
expressam na sua criagao e na metodologia adotada para a realizagao das atividades
propostas. Outro aspecto importante é a escolha dos meios ou recursos para
acompanhar o desenvolvimento do curso.

As situagoes de didlogo com o professor por féruns, chats e e-mail geram
a comunicacao entre os participantes e precisam ser consideradas na elaboracao
do curso. Segundo Freire (2004, p. 69), “a outra virtude, que a gente vai vivendo
e fazendo na gente, é essa coisa 6bvia de que vocé tem que partir exatamente dos
niveis em que o educando esta e ndo dos niveis em que vocé se encontra, que voce se
acha como educador ou educadora”. Em outro trecho, o autor alerta os educadores:
“E por isto que eu sempre digo: experiéncias e praticas ndo se transplantam, se
reinventam, se recriam”. Com essa visao freireana, a concepcéao do curso precisava
atender a um paradigma inovador e superar uma visao conservadora assentada na
repetigao de conteudos, porque, em geral, a teoria acaba ndo sendo refletida numa

préatica inovadora.

O desafio inicial na superagao de uma visao paradigmatica
conservadora na educacao presencial e on-line

O desafio inicial do grupo Pefop foi investigar as tematicas que sustentariam
0 curso com o intuito de superar a abordagem tradicional, pois a visao conservadora
na docéncia impregnou também a educagao a distancia. Os docentes muitas vezes
nao percebem que sua nocao de educagao e de pratica pedagdgica esta impregnada
de paradigmas. A educacao a distancia, ao longo de sua histéria, também carregou
essa abordagem com énfase na técnica reducionista, e esse tem sido um dos mais
graves problemas na proposta de disponibilizacao dos cursos on-line. As elaboracoes
disponiveis nos ambientes virtuais caracterizam-se, em geral, por cursos baseados
na reproducao do conhecimento.

Os professores, ao organizarem sua proposta de trabalho na educacéo a
distancia, especialmente na preparagdo de materiais para os ambientes virtuais
com o intuito de auxiliar os docentes, tendem a reproduzir atividades baseadas em
metodologias conservadoras. O professor ensina e o aluno objetivamente responde
as questoes propostas. Esse constitui o maior problema apontado pelos participantes
para a continuidade nos cursos a distancia, pois os alunos se sentem robotizados ao
executarem exercicios reducionistas.

Os participantes esperam que o professor atenda na rede, em tempo real e
ininterruptamente, e esse procedimento tem um custo muito elevado. Com uma
visdo mais economica do que educacional, sdo encontrados cursos que propoem
atendimento concomitante a diversos participantes, visando reduzir custos. Também
apresentam leituras de textos prontos e exercicios de facil correcao. Esse processo
se agrava quando o professor conta com um tutor que nem sempre é preparado

para atender aos cursistas. Acredita-se que a manutencao da abordagem tradicional
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resiste porque um curso que se proponha a realizar atividades criticas e participativas
tem alto custo operacional.

Outra dificuldade para transpor modelos tradicionais na educagao a distancia
reside nas possibilidades de recepcao dos participantes. Ao construir o material
para o ambiente virtual, o professor precisa considerar o tipo de clientela que esta
se dispondo a frequentar o curso. A proposicdo de acesso a rede, aos videos na
internet e as imagens de alta resolucéo e de atividades que exigem a visualizacéo e
a elaboracao com som e imagens requer que o participante tenha um bom compu-
tador. Esses cuidados e entraves obrigam o docente a compor um curso com limite
de atividades.

Outro aspecto que o grupo Pefop observou ao longo do processo investigativo
foi que a proposicao para educagéo on-line exige a necessaria articulagdo entre uma
equipe pedagdgica e uma equipe de desenvolvimento. A utilizacdo do ambiente
virtual, tanto do Eureka, que é institucional, quanto do Moodle, que é um programa
livre e de facil acesso, exige uma costumizagao do material a ser disponibilizado.
O emprego de blogs ou do twitter seria outra possibilidade para o professor tornar
acessivel sua proposta. Segundo Moran (2005, p. 93), “a EaD on-line nos mostra
a importéncia do planejamento, da organizagao, da preparacao de bons materiais.
Bons materiais, faceis de compreender, de navegar, facilitam imensamente o tra-
balho do aluno”.

O docente precisa combinar em suas praticas educativas o papel de mediador,
informador e contextualizador, tanto na agao docente presencial quanto na EaD on-line;
e, nesse processo de inovagao, alcangar alguma autonomia e competéncia na consulta
arede para a captagdo de imagens e videos ou mesmo para a diagramacgao de textos.
Portanto, o professor depende de qualificacdo para acessar programas e ambientes
virtuais e conseguir disponibilizar a proposta aos alunos no ambiente on-line.

No caso relatado, o grupo Pefop tornou-se a equipe pedagogica e contou com
uma equipe de desenvolvimento, um engenheiro de midias e um web designer, que
atuam no ambiente virtual Eureka da PUC-PR. Foi uma boa experiéncia, porque nem
sempre é possivel colocar a proposta em agao como deseja o professor. A equipe de
desenvolvimento, em geral, tem um viés técnico muito forte e um entendimento que,
as vezes, restringe a produgao de curso numa concepg¢ado mais inovadora. Os obstaculos
para o atendimento da rede em tempo real sao lembrados constantemente. Ademais,
é preciso grande cuidado na utilizacdo de imagens, porque os direitos autorais devem
ser respeitados.

A tendéncia conservadora na educacgao a distancia depende de uma urgente
mudancga, sob pena de comprometer o sucesso e a relevancia do curso. A docéncia
exige um processo formativo e pedagdgico, em todos os niveis de ensino, inclusive
para os professores universitarios, os quais sdo, em sua grande maioria, profissionais
liberais e, em geral, nunca frequentaram uma formacéo pedagdgica especifica para
trabalhar em sala de aula. Esse fator foi levantado e discutido em vérios encontros
dos pesquisadores e serviu para eleger trés grandes teméticas para compor o curso:
concepgoes da educagao, paradigmas conservadores e inovadores na docéncia e

utilizagao dos recursos da educacao on-line e presencial.

Em Aberto, Brasilia, v. 23, n. 84, p. 47-66, nov. 2010

i)



i),

Concepcoes da educacao presencial e on-line

Paradigmas sao concepcgoes, tendéncias e abordagens que caracterizam
a sociedade por um determinado tempo histérico. A atuagdo como professor na
universidade ou como profissional de qualquer area de conhecimento tende a
acompanhar o paradigma vigente ao longo da histéria da ciéncia e da educagéo. Os
professores, geralmente, assumem a docéncia pela qualificacao e expressao de seu
trabalho como profissionais em sua area de conhecimento. Se, por um lado, essa
escolha pode garantir aos alunos uma formagdo mais préxima das exigéncias do
mundo do trabalho, por outro, pode levar os estudantes a se defrontarem com uma
acao docente improvisada e sem a formagao pedagdgica adequada na condugéo dos
processos de ensino-aprendizagem.

O docente sem formacao pedagdgica improvisa sua atuagdo e convive com
erros e acertos que vao caracterizando sua caminhada académica. Acredita-se que
os professores se esforcam em construir sua prépria formagdo, mas nem sempre
séo felizes nas opcdes para solucionar situacdes didatico-académicas no seu fazer
pedagdgico, pois continuam refletindo suas trajetérias, mudam a atividade, mas
mantém a visao tradicional.

Com esses desafios postos, optou-se por desenvolver as concepgoes da educacao
refletidas nos paradigmas conservadores e inovadores da ciéncia. A necessidade de
reconstrucao da acao docente que atenda ao novo paradigma depende da reflexao sobre
as abordagens e as tendéncias pedagdgicas geradas ao longo da histdéria da educacao.
Para tanto, o curso foi construido envolvendo o processo de formagao pedagdgica a
partir dos paradigmas na docéncia universitaria, a organizagao do trabalho docente com
tecnologias e o desenvolvimento da pratica de metodologias e avaliagdo inovadoras.

Neste relato, registra-se a vivéncia compartilhada no curso, em especial no
modulo “Paradigma na docéncia universitéria”, que abrangeu a primeira parte do estudo
e foi elaborado para oferecer a experiéncia de trabalhar com encontros presenciais
e on-line. Ao longo do processo, foi possivel oferecer aos participantes uma pratica
pedagdgica diferenciada, com visao critica, buscando atender a um paradigma inovador
na docéncia. A proposta inovadora procurou observar o paradigma da complexidade
e, para tanto, os cursistas foram desafiados a experimentar uma metodologia que
envolveu a discussao reflexiva da agao docente e provocou a produgao do conhecimento,
a apropriagao e a utilizacdo com criticidade das tecnologias disponiveis e a convivéncia
da alianga entre a teoria proposta e pratica vivenciada.

No processo investigativo, focalizou-se a problematica na formacgao pedagogica,
em especial as abordagens e as tendéncias da agdo docente, pois se acredita que esse
entendimento pode vir a auxiliar os professores na empreitada da reconstrucao de
uma agao docente com uma tendéncia inovadora. A reflexao e a mudanga de atitude
foram registradas pelos participantes e serviram como estimulo para o grupo Pefop
acompanhar o processo. Por todo o tempo, tomou-se como referéncia a proposta de
Imbernén (2006, p. 20): O professor ou a professora ndo deveria ser um técnico
que desenvolve ou implementa inovagoes prescritas, mas deveria converter-se em

um profissional que deve participar ativa e criticamente no verdadeiro processo de
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inovagado e mudanga”, recomendando que elas se produzam “em seu préprio con-
texto, em um processo dindmico e flexivel”.

Cabe destacar que o grupo de pesquisa, em suas discussoes, considerou a
possibilidade de um curso ndo gerar o suporte necessario para mudar a pratica
pedagdgica dos professores. A tentativa intencional foi, porém, aproveitar o tempo
dos participantes na construgao de uma proposta que exigisse a reflexao dos do-
centes por meio da leitura critica de textos, de videos disponibilizados no Eureka e
de atividades que envolvessem descrigao da pratica. Foi possivel registrar, junto aos
participantes, a vivéncia nas situagoes conservadoras e reducionistas ao longo de
sua vida académica, no sentido de provocar um repensar da acdo docente. Atividade
elogiada pelos participantes foi a proposicao da organizacao do trabalho docente por
meio da opgdo por uma abordagem critica, elaborando um contrato didatico que

exigisse um novo paradigma e a utilizagdo critica da tecnologia disponivel.

Os reflexos dos paradigmas conservadores na docéncia
presencial e on-line

O ponto forte da investigacao sobre a formagao pedagégica numa modalidade
bimodal foi partir dos paradigmas que caracterizam as concepgoes e as tendéncias
da pratica pedagégica. Considerou-se também que a educagao a distancia segue as
tendéncias de cada momento histérico e, neste momento, atende a uma acentuada
abordagem conservadora e técnica que acaba nao se revertendo na mudanga da
acao docente na sala de aula e nos préprios ambientes virtuais.

As opcoes tedricas e praticas de uma profissdo, bem como as atitudes pessoais,
sao contaminadas pelos pressupostos que caracterizam o paradigma vigente em
determinada época. Segundo Thomas Kuhn (1996, p. 225), na obra As estruturas
da revolucéo cientifica, os paradigmas podem ser entendidos como a “constelagao
de crengas, valores e técnicas partilhadas pelos membros de uma comunidade
cientifica”. Portanto, os paradigmas vigoram num determinado tempo histoérico e
contagiam todas as instituicbes que compodem a sociedade.

Os paradigmas permitem entender os aportes tedricos e a explicagcdo da
préatica dos profissionais e determinam o ser e o fazer das pessoas e seus conceitos
de mundo, de sociedade e de homem. Por sua vez, o movimento ciclico da sociedade
impulsiona a manutencao e o redimensionamento de um paradigma que obedece
as exigéncias da época e se mantem enquanto serve a comunidade cientifica (Kuhn,
1996). Portanto, os paradigmas sofrem processos de transformacao e se alternam
de tempos em tempos.

A abordagem conservadora na docéncia e em todas as atividades profissionais,
por muitos séculos, sustentou uma visao fragmentada dos fendmenos da natureza
e gerou uma visdo de mundo mecanica e determinista. Essa concepgao advém do
paradigma newtoniano-cartesiano que caracterizou a ciéncia desde o inicio do século
17 até as ultimas décadas do século 20. Esse paradigma, que tinha como referéncia

central a organizagao da ciéncia, fortaleceu a legitimacao da racionalidade cientifica
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e acentuou o processo de fragmentacao do conhecimento. A formacao em todos os
niveis e organizagoes, centrada numa visdo reducionista e na compartimentacao
do conhecimento, passou a caracterizar grande parte da vida dos profissionais,
dentre eles, os professores universitérios. A proposigao paradigmaética newtoniano-
cartesiana, fundamentada na reprodugao do conhecimento, gerou também a visdo
dual entre sujeito e objeto, razdo e emogao, ciéncia e ética, entre outros.

Esse paradigma influenciou profundamente a Revolucao Industrial e se refletiu
enfaticamente na produgao fabril. A educacao a distancia, desde o inicio do século
19 até grande parte do século 20, por utilizar recursos tecnoldgicos, contaminou-se
com o paradigma técnico e fabril. Sousa e Fino (2008, p. 12) reforcam essa afirmagao:
“Quando a escola publica surgiu, no auge da Revolugao Industrial, tinha por missao
dar respostas a necessidades relacionadas com profundas alteracoes nas relacoes
de producéo emergentes. [...] A nova ordem industrial precisava de um novo tipo
de homem, equipado de aptidées que nem a familia nem a igreja eram capazes, s6
por si, de facultar”. Mais adiante, esclarecem: “A sociedade industrial, fundada sobre
a sincronizacdo do trabalho, precisava, portanto, de individuos que pouco tinham
que ver com um passado rural e bucélico, em que os ritmos naturais prevaleciam”.
A producéo fabril trouxe para a sociedade as tarefas repetitivas que necessitavam
de cumprimento de ordens cronologicamente programadas; sem a necessidade de
criar ou de inventar, as pessoas dependiam exclusivamente de obedecer ao ritmo
da maquina e ao apito da fabrica.

Esse modelo cartesiano e fabril perdurou e contagiou a escola, que passou
a responder aos anseios da aprendizagem padrao de respostas Unicas e da defesa
de verdades absolutas. Os manuais com a regulamentagao do funcionamento das
méaquinas e as atividades repetitivas levaram a que os trabalhadores seguissem
ordens de maneira ingénua e submissa. Essa abordagem técnica preponderou nas
escolas que, a exemplo da fabrica, passaram a preparar seus alunos para o mundo
do trabalho, oferecendo uma pratica pedagogica com prescrigdes e exercicios com
respostas objetivas, modelo ainda muito presente. A maioria das propostas de
educacgao a distancia ainda segue esse molde.

Acredita-se que a exigéncia de mudanca paradigmatica neste inicio de século
tornou-se um grande desafio ndo s6 para educadores, mas também para outros pro-
fissionais. As crises provocam a mudanga de paradigma. Nesse sentido, é oportuna a

seguinte reflexdao de Sousa e Fino (2008, p. 19):

Ninguém contestara a evidéncia da crise que assola os sistemas educativos em todo o
planeta. Ela tem vindo a manifestar-se, fundamentalmente, no processo de erosao que,
a partir da fragilizagdo do vinculo entre a escola e o desenvolvimento econémico e social,
desembocou em massificacao, falta de qualidade, desinvestimento, desmotivagdo e
proletarizacgao dos professores. E que é coincidente com a crise do paradigma estruturante
da escola, cuja vigéncia entrou em colapso a partir do momento em que a sociedade
industrial comegou a dar lugar a uma nova organizagao econdmica e social cujos contornos
ainda nao estdo completamente definidos, se bem que pareca ja evidente a prevaléncia
da informagéo e do conhecimento sobre as industrias tradicionais.

O mundo globalizado aliou-se aos efeitos perversos de uma sociedade

capitalista desigual e injusta, que fortaleceu a abordagem técnica e exacerbou o
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acumulo do capital. Essa visdo compromete muito a fungdo de formar seres humanos
responsaveis, sensiveis e capazes de buscar o sentido da vida, do destino humano
e de uma sociedade mais tolerante e igualitaria. A miopia ecoldgica e a ganancia
empresarial decorrentes do consumismo gerado pelo sistema econdmico cegaram
a humanidade em busca do capital, do crescimento e da expansao (Capra, 1996).
Além de sofrer os efeitos econémicos e sociais do sistema capitalista, o paradigma
newtoniano-cartesiano apregoou uma falsa tenséo entre teoria e pratica, humanismo
e tecnologia, ciéncia e fé, entre outras dualidades.

O paradigma conservador, seja na abordagem tradicional, seja na abordagem
técnica, ainda encontra forte expressao nas atividades profissionais e tem dominado
0s meios académicos (Capra, 1996; Santos, 1987, 1989; Behrens, 2000). Por outro
lado, é inegével que esse paradigma levou ao desenvolvimento técnico e estabeleceu
grandes avangos para a sociedade no que se refere a pesquisa e a informacao,
particularmente no tocante aos avangos decorrentes da Revolugdo Tecnoldgica e
da disponibilizagao da rede informatizada e globalizada. Diante disso, o paradigma
newtoniano-cartesiano nao pode ser encarado como um erro histérico, pois carac-
terizou por séculos a ciéncia e serviu as necessidades da época. No entanto, trata-se
de uma visao a ser superada, pois nao atende mais as exigéncias da sociedade

contemporanea.

Exigéncia de novo paradigma na concepc¢ao da educacao
presencial e a distancia no século 21

O novo paradigma da ciéncia gerado com base nas teorias da Relatividade e
da Fisica Quéntica implica um repensar sobre o papel da educacgdo na sociedade.
O desafio desse novo paradigma consiste em encontrar caminhos para a superagao
da extremada fragmentacao das especializacdes, da coisificacdo da natureza, da
énfase no racionalismo, da fria objetividade, do desvinculamento dos valores
humanos superiores, do descaso dos sentimentos, da abordagem mercantil na
competitiva exploracao da natureza, da ideologia do consumismo desenfreado e da
confusdo entre riqueza material e felicidade. A propésito desse contexto, Regnier
(1995, p. 3) alerta:

Em meio a uma crise global, de tdo graves proporgdes, muito se fala ultimamente
em diferentes instancias das sociedades modernas, em mudanca de paradigma
como reconhecimento da necessidade premente de construcdo de um novo modelo
que, para além dos limites da racionalidade cientifica, crie as condigoes propicias
a uma alianca entre ciéncia e consciéncia, razao e intuicdo, progresso e evolucao,
sujeito e objeto, de tal forma que seja possivel o estabelecimento de uma nova
ordem planetéria.

O clima de revolugao cientifica, epistemoldgica, cultural e tecnoldgica, gerado
pelo esgotamento do velho paradigma, tem como énfase a profunda contradigdo entre
o imenso avango da tecnologia e o tragico destino da maior parte da humanidade.

A esse respeito, Moraes (1997, p. 20) acrescenta:
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A ciéncia esté exigindo uma nova visao de mundo, diferente e ndo fragmentada. A atual
abordagem que analisa o mundo em partes independentes ja nao funciona. Por outro
lado acreditamos na necessidade de construcao e reconstrucao do homem e do mundo,
tendo como um dos eixos fundamentais, a educagao, reconhecendo a importancia de
didlogos que precisam ser restabelecidos, com base em um enfoque mais holistico e
em um modo menos fragmentado de ver um mundo e nos posicionarmos diante dele.
Ja ndo podemos prescindir de uma visdo mais ampla, global, para que a mente humana
funcione de modo mais harmonioso no sentido de colaborar para a construgdo de uma
sociedade mais ordenada, justa, humana, fraterna e estavel.

Trata-se da crise e da superacdo da matriz epistemolégica newtoniano-
cartesiana, que tende a dar lugar ao paradigma inovador proposto pela ciéncia,
denominado desde o final do século 20 de paradigma da complexidade (Capra, 2002;
Morin, 2000; Santos, 1987). A transigdo paradigmaética envolve a busca pela visao
de totalidade, de conexao, de interdependéncia. Capra (1996), em sua obra A teia da
vida, enfatiza que o novo paradigma demanda a reconstrucao da visao de mundo. O
atendimento ao paradigma inovador exige também repensar o papel da educacao,
especialmente no sentido de superar o ensino focalizado na reprodugao e buscar a
producao do conhecimento. Santos (2000, p. 45) reforca o alerta, pois “a transi¢ao
paradigmatica € [...] um ambiente de incerteza, de complexidade e de caos que se
repercute nas estruturas e nas praticas sociais, nas institui¢des e nas ideologias, nas
representacgaos sociais e nas inteligibilidades, na vida vivida e na personalidade”.

A entrada no século 21 vem carregada de perplexidade perante os intimeros
dilemas que se colocam nos diversos campos do conhecimento. Além da angustia, do
desconforto e da inquietacao gerados pela incerteza, as universidades e todas as insti-
tuigdes sociais também sao desafiadas a superar as verdades absolutas e inquestionaveis
que pairaram sobre os meios académicos nos ultimos quatro séculos (Behrens, 2006).

As universidades, em busca do conhecimento pertinente, devem enfrentar a

complexidade que, segundo Morin (2000, p. 38), tem o seguinte entendimento:

Complexus significa o que foi tecido junto: de fato, ha complexidade quando elementos
diferentes sao inseparaveis constitutivos do todo [...], e hd um tecido interdependente,
interativo e inter-retroativo entre o objeto de conhecimento e seu contexto, as partes e
o todo, o todo e as partes, as partes entre si.

A tessitura da mudanga paradigmética néo se restringe a alteragao do espaco
fisico nem a implantagao de novos laboratérios e a utilizagdo de técnicas sofistica-
das. Trata-se de repensar a funcao dos profissionais, dos individuos que precisam
investigar novos caminhos para viver harmoniosamente no universo.

O paradigma da complexidade na educacao demanda a reaproximacgao das
partes no todo, exigindo a conexao de diferentes visoes, abordagens e tendéncias.
Na pratica pedagogica, Behrens (2005) sugere criar uma trama ou rede conectada

entre trés abordagens:

— a progressista, que leva ao didlogo, a argumentagao e a vivéncia coletiva;
— a holistica, que busca a visdo de totalidade; e
— a do ensino com pesquisa, que instrumentaliza o aluno para investigar as

informagodes e transforma-las em conhecimento.
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A visdo inovadora tem como pilar sustentador o didlogo, a problematizacgao e
as agoes compartilhadas. Assim, para Gutiérrez e Prado (1999, p. 66), “a interlocugéao,
a conversa, € a esséncia do ato educativo”. A interlocugéo significa encontro, didlogo
horizontal, ter sempre presente a importancia do outro, especialmente quando per-
mite a valorizagdo das experiéncias das pessoas, suas crengas, seus sonhos e seus
desejos. Esse movimento amoroso e coletivo (Freire, 1993) empreende atitudes de
respeito, tolerancia, participagao, envolvimento e reconhecimento das ideias dos
outros e, para tanto, demanda contemplar processos de interagdao, comunicacao,
comunhao e amor.

Nesse contexto, cabe a contribuicéo de Freire (1996, p. 21), quando recomenda
aos docentes progressistas que “ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua prépria produgado ou a sua construgao”. O professor precisa
desenvolver um ensino critico e criativo que lhe permita estar atualizado e participar
com os alunos do processo de ensinar e de aprender. Um docente atualizado propoe
problematizacdes e aponta a seus alunos caminhos para buscar solugbes para as
questobes levantadas na sua pratica diaria.

A possibilidade de obtencao de novas alternativas para uma formagao peda-
gogica mais abrangente e continuada precisa viabilizar um processo educativo que
garanta a pratica docente dialogada e problematizadora; para tanto, o professor
necessita inovar seu modo de agir e pensar e ter presente que, para gerar mu-
dangas, deve considerar também a utilizagdo das ferramentas disponiveis na rede

informatizada.

Educacao on-line: possibilidades para ensinar e aprender

O processo metodoldgico que atenda ao paradigma da complexidade exige
que o professor mude sua concepgao de educagao e, neste momento, eleja de ma-
neira critica, para si mesmo e para os alunos, recursos tecnolégicos disponiveis para
o ensinar e o aprender. Ao construir a proposicao do curso em questao, 0 grupo
Pefop considerou o alerta de Sancho (2006, p. 19): “a principal dificuldade para
transformar os contextos de ensino com a incorporacgao de tecnologias diversificadas
de informacao e comunicagao parece se encontrar no fato de que a tipologia de
ensino dominante na escola esta centrada no professor”. Assim, buscou-se elaborar
uma proposta centrada nos alunos, com a mediagao do professor, e que usufruisse
dos recursos de acesso on-line, possibilitando aos participantes atividades que exi-
giam autonomia para se pronunciarem via rede com o professor e com seus pares.
Na elaboragéo do projeto, considerou-se também outro fator relevante apontado
por Sancho (2006, p. 29):

Nos casos em que os professores carecam da formacéao e das condig¢oes que lhes permitam
gerar iniciativas, os projetos em que se consideram as perspectivas dos docentes, seus
conhecimentos pedagdgicos, suas contribui¢cdes e também medos e resisténcias, tém
maior probabilidade de éxito do que aqueles que concebem os professores como meros
executores das prescrigoes elaboradas por outros.
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Os alunos que adentram a universidade neste inicio de século j& nasceram
numa sociedade informatizada e, em sua grande maioria, sdo usuéarios dos recursos
tecnoldgicos. Ao entrarem na sala de aula, deparam-se com um docente utilizando
o quadro de giz e, por longas horas, copiam um contetdo proposto de maneira es-
tatica, mesmo tendo a sua disposigao data show e internet. Em geral, a reclamagéo
dos professores ¢ a falta de equipamento, mas percebe-se que as universidades que
ja instalaram essas ferramentas em todas as salas de aula ndo conseguiram ainda
garantir sua utilizacao pelos docentes. Cabe registrar que a instalacdo do equipa-
mento depende também de pessoal técnico que auxilie os professores a resolverem
problemas momentaneos de conexdo e de pequenos reparos.

O cuidado e a manutengao regular dos equipamentos pelos técnicos
responsaveis facilitam o seu uso pelo professor, evitando o desgaste de se preparar
uma aula com os recursos e eles nao funcionarem na hora de sua utilizagao. Criar uma
estrutura para manter esses aparelhos em ordem depende, ainda, da necessidade
de conexao via rede. Esse é outro aspecto a ser enfrentado, pois essa conexao tem
custo elevado para a organizacao e para seu perfeito funcionamento. Sua utilizacéo
plena depende da vontade do professor, pois ele precisa se preparar para manusear o
equipamento com habilidade técnica e visdo inovadora. Para isso, o mais importante
é optar pela proposigao de atividades que garantam uma abordagem inventiva.

Os professores nao podem evitar esse enfrentamento porque, como alertam
Harasim et al. (2005, p. 337), “as redes de aprendizagem estao transformando as
relacdes, as oportunidades e os resultados do ensino e da aprendizagem. Estruturas de
educacao tradicionais estao sendo profundamente alteradas pelas novas tecnologias
de informacéao e comunicacao”. E complementam que as redes, como instrumentos
de convergéncia, e o desenvolvimento da informética e das telecomunicacgoes se
tornaram “o motor de uma nova forma de educacao e criaram uma mudanca de
paradigma: um modelo e um conjunto de expectativas e regras novas de como atuar
com sucesso em um novo ambiente de aprendizagem”.

A pratica pedagdégica num paradigma da complexidade foi considerada na
proposta de formacao continuada dos professores, de maneira presencial e on-line, e
permitiu que os participantes pudessem conviver com a realidade proposta por Moran
(2005, p. 89), pois, “as redes, principalmente a Internet, estdo comegando a provocar
mudangas profundas na educagéo presencial e a distancia. Na presencial, desenraizam o
conceito de ensino-aprendizagem localizado e temporalizado. Podemos aprender desde

vérios lugares, ao mesmo tempo, on e off line, juntos e separados”. E acrescenta:

As redes estao provocando mudangas profundas na educagao a distancia. Antes a EaD
era uma atividade muito solitéria e exigia muito (sic) auto-disciplina. Agora com as
redes, a EaD continua como uma atividade individual, combinada com a possibilidade de
comunicacao instantanea, de criar grupos de aprendizagem, integrando a aprendizagem
pessoal com a grupal. A educagao presencial estéd incorporando tecnologias, funcoes,
atividades que eram tipicas de educagdo a distancia, e a EaD estd descobrindo que
pode ensinar de forma menos individualista, mantendo um equilibrio entre flexibilidade
e a interagao.

A tecnologia tornou-se um instrumento e uma importante ferramenta

para o desenvolvimento profissional e académico em todos os niveis. Os recursos
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informatizados tém se apresentado como um caminho para a solugéo do problema da
qualificagao pedagdgica, pois possibilitam a oferta de encontros e cursos realizados
tanto na modalidade on-line quanto na presencial. A EaD pode ser um excelente
espaco para o professor universitario buscar um aprimoramento de sua pratica
pedagodgica.

Os recursos informacionais sao ferramentas, mas nao a solucao para a
inovacgao da pratica pedagodgica do professor, pois ela depende da mudanga de visao
paradigmatica. Nesse contexto, mesmo os professores que tiveram sucesso no para-
digma newtoniano-cartesiano e ensinaram a repetir e memorizar com destreza sao
agora desafiados a enfrentar um processo de mudanga necessario em sua pratica

docente.

Consideracoes finais: os professores falam da vivéncia
no processo investigativo

A pesquisa-acao numa abordagem qualitativa envolveu uma investigacao ba-
seada em relatos sobre as atividades desenvolvidas de modo presencial e on-line que
os alunos registravam no préoprio ambiente virtual. A participagao dos 23 docentes
foi expressiva e de grande valia, pois seus posicionamentos contribuiram muito
para reescrever e atualizar a proposta de formagao pedagdgica e a continuidade do
projeto com os outros grupos envolvidos. Tratou-se de averiguar as contribuicdes
e os impactos criados durante o processo para continuar subsidiando a proposta
metodoldgica.

Os professores foram convidados a participar da pesquisa e, dos 23 docentes,
14 assinaram a carta de consentimento e encaminharam a avaliacao da proposta.
Para salvaguardar o anonimato, os participantes foram designados pelo codigo “P” e
o numero correspondente (P1 a P14). As contribuigdes dos envolvidos foram retiradas
dos depoimentos livres encaminhados por e-mail, féruns ou chat e do questionario
aberto enviado via e-mail.

As diversas frentes de participacdo dos professores geraram um volume
expressivo de contribuicoes; assim, optou-se por elaborar as consideracdes finais a
partir da fala dos préprios participantes.

Quanto a contribuicdo do moédulo na pratica pedagdgica, elegeu-se este de-

poimento:

Imprescindivel conviver num curso com proposta bimodal, presencial e on-line,
porque nao podemos ignorar os novos desafios que o professor universitario
precisa enfrentar. A experiéncia de conviver com os colegas postando as
reflexées sobre as concepcées e os paradigmas na docéncia acrescentou muito
na minha vontade de reconstruir a pratica de sala de aula. E impossivel manter
uma pratica pedagogica conservadora apos a convivéncia num curso que se
preocupou em oferecer desde o inicio uma mudanga de concepcgdo. Me senti

provocada todo tempo, e isto foi muito bom. (P 14).
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O comentdario permite perceber que a proposigao de iniciar o médulo com as
concepgoes pedagogicas e com o papel dos paradigmas na ciéncia e na educacgéo
instiga o professor a repensar sua pratica e a compartilhar com seus pares pela rede
a necessidade urgente de superar a visao conservadora.

Na indagagao acerca das “impressoes sobre o material didatico disponivel
on-line” que se referia a elaboragdo do moédulo e sua disponibilizagao on-line, o

participante contribuiu nos seguintes termos:

Coerente, objetivo, relacional, didatico. Resumo assim os contetdos dos
modulos a que tive acesso on-line via Eureka. As referéncias de autores atuais,
incluindo a professora da disciplina, garantiram a credibilidade, permitiram
interacdo nas aulas e mediacdo apropriada nos demais autores abordados.
(P 6).

A intencao do grupo Pefop era que os professores pudessem migrar de maneira
critica sua experiéncia do curso para sua sala de aula, tanto propondo atividades
on-line para seus alunos como utilizando o material e a experiéncia em sua pratica
docente presencial. A elaboracdo do material virtual dependeu de um trabalho
integrado entre a equipe pedagogica e uma equipe de desenvolvimento.

O grupo fez vérios ensaios com o material proposto, mas tinha curiosidade
de investigar junto aos participantes do curso qual era o “grau de entendimento
exigido no material didatico on-line”. Na classificacdo dos 14 respondentes, 13 in-
dicaram que o material foi de facil acesso e um indicou que foi razodvel. Dentre as

declaracoes, destaca-se:

A ideia de nao querer fazer pegadinha com nosso cérebro na hora das
atividades, pois exigiram reflexao e depoimentos pessoais sobre a pratica
pedagogica, me fizeram pensar muito sobre os procedimentos que adoto
em sala de aula. E que isto vale tanto para aprendizagem em ambiente
presencial como no on-line. O propésito de reforgar os conceitos abordados
nas concepg¢oes pedagdgicas foi decisivo para me fazer gostar dos textos onde
estavam os mais de 400 anos de histéria da educacdao. A-DO-REI! Quero

continuar a ler ainda mais sobre tais conteudos. (P 14).

A sondagem sobre “concepgao inicial (anterior a esse curso) em relagao as
tecnologias da informagéo e comunicagéo (TIC) e sua pratica pedagdgica” permitiu
levantar as impressdes dos participantes antes de iniciar o curso sobre as TIC e a

pratica pedagdgica. Dos depoimentos, enfatiza-se:

Achei que teria que desenvolver programas mirabolantes de aulas no
computador, que teria que dominar uma série de ferramentas chatas e
descabidas para poder dar aulas em data shows, Power Point, etc., e percebi que
0 mais importante continua sendo preparar bem meus dois lados do cérebro

(esquerdo — da sensibilidade, direito — do raciocinio 16gico) para dar aulas, seja
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com novas ou velhas tecnologias. Trata-se de sua op¢ao paradigmatica, de sua
concepgao de homem e de mundo. Com boa vontade, gostando de gente, e um
pingo que seja de engajamento social, é possivel “ajudar homens e mulheres
a buscar a completude, enquanto seres inacabados”, como diz o mestre Paulo
Freire. Isso, pra mim, foi o mais importante. Fazer Power Point posso aprender
até com meus alunos, mas que concep¢ao tem minha pratica docente e o que
eleger e colocar nos slides, s6 com muita reflexao e discussao, porque assim

vocé cria coragem para gerar uma mudanga na acao docente. (P 13).

A investigagao junto aos cursistas sobre “influéncia ou impacto que tiveram
as aulas presenciais para sua pratica como docente” apontou a importancia da
participacgao pessoal e da articulagao com o professor e com os pares no ambiente

presencial.

Ah, tive a certeza de que estou no caminho certo porque, assim como a
professora X, também penso que ndo da sé para entrar numa sala de aula de
graduagao com giz e saliva. Agora, também é um saco ficar enchendo a aula
de musiquinha, imagens fosforescentes, citagoes de tudo quanto é autor em
slides estonteantes girando para todos os lados para encher o tempo até o
sinal bater O que garante a qualidade na docéncia é a concepgao que esta
subjacente a pratica pedagogica, ou seja, o paradigma inovador exige muito
mais.... Escolher focalizadamente recursos que clarifiquem a tematica a ser
trabalhada. Giz, saliva, data show e slides combinados funcionam melhor e
garantem trocas durante as aulas, esse é o ponto. Consequimos isso. E, das

presenciais, levamos para o on-line. (P 6).

A indagagéo acerca das “contribui¢bes que vocé deu para o sucesso neste
modulo” levou a reflexao dos participantes sobre seu envolvimento com o curso.
Muitos apresentaram justificativas referentes a falta de tempo, mas foi possivel sentir

o0 comprometimento dos cursistas, como mostram o0s seguintes depoimentos:

Um dos meus desafios é sempre melhorar minha formacao continuada,
procurei estar presente em todas as aulas, fazer todas as atividades, sugar
todas as informacoées necessarias para meu enriquecimento. Com dialogos,
coloquei minha opinido, trouxe exemplos da realidade em sala de aula e o

que devemos fazer, assim enriquecendo o contetdo. (P 2).

E isso mesmo, cada época tem seu paradigma e as pessoas geralmente
tém medo do novo, mantendo-se da forma tradicional como aprenderam;
desta forma reproduzem o que o poeta ja dizia: “ainda somos os mesmos e
vivermos como nossos pais...” Claro que, com a geracgao de “nativos digitais”,
os professores devem se preparar para o atual paradigma da educagdo, no
qual a tecnologia esta totalmente incorporada. Nas minhas participagoes

em todos os momentos presenciais e on-line, insisti nesta tematica, alertei,
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que sé ensinar a receita é muito pouco, neste curso vivenciamos possibilidades

inovadoras de abordar uma tematica. Isto é muito relevante. (P 5).

O levantamento sobre as “contribuigdes do moédulo e o que isso pode
influenciar sua pratica em sala de aula” rendeu significativos subsidios para avaliar

e elaborar novas propostas. Dos pronunciamentos, elegeu-se:

Nossa!!ll Tudo! Saber onde se quer chegar é o primeiro passo para comegar
a caminhar, eu estou convicta disso. Eu precisava entender por que muitos
dos meus colegas jornalistas e professores mais velhos, e outros nem tanto,
tinham uma concepgéo tao tradicional a respeito de mercado e de educacao.
Suas marras e ceticismos me incomodavam profundamente. Agora entendo
que estao ainda no velho paradigma, ndo se abriram ao novo, tém medo da
complexidade, da pluralidade, da interdisciplinaridade, da troca, da interagao...
O moédulo me deu argumentos para contrapor alguns equivocos no processo
pedagdgico da disciplina e da instituicdo a que presto servigos. Aos poucos
comego a ser ouvida e ja houve mudangas significativas, construtivas, e
adesbes importantes até daqueles “velhos rancos”, entendes?... Tem sido
muito bom! E o melhor: ninguém se feriu ou saiu lesado. Agora ha dialogo,

pelo menos. E até algumas vitorias... (P 6).

O questionamento sobre a “utilizacao do Eureka na realizacao deste curso”
revelou uma boa aceitacao do ambiente por parte dos alunos. Alguns apontaram os
impasses iniciais até conhecerem o programa para acessar o ambiente, o cadastra-
mento na rede, o fornecimento de senhas e o préprio acesso a sala, ao e-mail, ao
férum, ao chat, entre outros. O grupo Pefop preparou esse momento inicial e auxiliou
o professor do médulo com bolsistas e funcionérios do Eureka. Buscou-se deixar essa
ocasido o mais fluida possivel, para nao haver desestimulo e desisténcia; a utilizagao
do Eureka foi planejada, mas, mesmo assim, surgiram varias dificuldades ao longo do
processo. Foi uma real aprendizagem para o professor, os alunos e, principalmente,
0s pesquisadores que estavam acompanhando a acgao. As participagoes retratam

essa etapa importante do curso:

Para esse modulo, 6timo! Porém, para a parte inicial de utilizagao do Eureka
foi REGULAR, pois poderiamos ter usufruido muito mais. Deveria aproveitar
mais o espaco riquissimo do Eureka, pois o ambiente virtual tinha conteddos,
links, textos, imagens, indicacdo de video e poderia ser consultado antes das
aulas. As aulas presenciais foram conectadas ao debate do que estava on-line.
Alguns alunos ndo acessaram o suficiente e dai ficavam um pouco perdidos na
discussao, mas reforco que a leitura anterior subsidiou excelentes debates de
conhecimentos. Acredito que o professor no ambiente presencial, precisa ser
um MEDIADOR desses conhecimentos adquiridos no Eureka. Jamais deixar

um professor passar um filme “inteiro” em uma aula presencial, solicite que
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0s alunos vejam o filme em casa, faca forum, chat sobre o filme.... aproveitar
as aulas presenciais para enriquecimento do conhecimento prévio. No médulo
de Paradigmas Educacionais na Prdtica Pedagdgica esta organizagdo ficou

presente, fez a ponte e foi trabalhado de forma articulada. (P 13).

A elaboragéo do curso bimodal tinha como foco a formagao pedagdgica de
professores universitarios. Com essa visdo, optou-se por indagar dos participantes
quanto ao “papel do médulo de concepgoes pedagdgicas (paradigmas) para formagéo

docente”. Destacou-se, dentre as contribuigoes:

Fundamental para quem quer ser professor, o cara que faz a cabeca da
galera. Vamos arrastar nossos alunos pelo exemplo e, portanto, olha a nossa
responsabilidade em fazé-lo! Temos arma poderosa em nossas maos que € o
desejo das pessoas. Todos desejamos ser reconhecidos, amados, lembrados,
elogiados, e podemos manipula-los consciente ou inconscientemente para
diferentes interesses. Prestar atengdo nos desejos do sujeito que se encontra
nos olhando embevecido na sala de aula diariamente. Precisamos saber que
concepgoes de mundo, de relagdes, de interacdes estamos oferecendo a
eles, que suporte ideologico estamos enfiando em suas cabecinhas... Ou, na
pior das hipoteses, se nao os cativarmos pelas nossas crengas e concepgoes
eles fugirdo de nés com aversao e repulsa. Seremos um exemplo de como
“"Néao Ser”, "Nao Fazer”, e isso seria muito frustrante também pra noés como
educadores”. (P 6).

O relato permite notar que os encontros presenciais e on-line, individuais e
coletivos, contribuiram significativamente para a formagao pedagodgica. A utilizagao
do ambiente virtual muito favoreceu a qualificacdo do processo. Os participantes
insistem em apontar a provocacao e a discussao reflexiva proposta nesta formacao
pedagodgica em modalidade bimodal, realizada pelo grupo Pefop.

Cabe ressaltar que, durante a vivéncia na pesquisa, foi possivel perceber
que a reflexdo sobre a mudanca paradigmatica interfere na reconstrucao da pratica
pedagdgica, estimulando os professores/participantes a repensarem sua maneira
de ver e agir, a refletirem sobre a sua atuacao em sala de aula. Nesse caminho,
Moran (2005, p. 92), com a experiéncia de pesquisador iniciado hd muito tempo nos
cursos on-line, traz um relevante alerta: "Esses mesmos professores, ao voltar para
as aulas presenciais, costumam estranhar de que no presencial falta algo, de que o
planejamento é muito menos rigoroso, que as atividades em sala s&o muito menos
previstas, que o material poderia ser mais adequado e que a avaliagao é decidida,
muitas vezes, ao sabor dos acontecimentos”. E acrescenta: “Professores e alunos, ao
ter acesso a bons materiais a distancia, costumam trazé-los também para a sala de
aula presencial e isso vem contribuindo para a diminuicdo da separacao que ainda
héa entre os que fazem cursos a distancia e os presenciais, nas universidades”.

O apice da analise e avaliagdo da proposta foi o levantamento das impressoes

dos participantes sobre o projeto em geral. As contribuigoes dos cursistas ajudam a
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tecer as consideracdes finais deste trabalho, pois dar voz aos participantes é enco-

rajador e pertinente. Assim, das impressoes, escolheu-se:

O presencial se virtualiza e a distancia se presencializa. A educagao presencial
e a distancia comega a ser fortemente modificada e todos nds, organizagoes,
professores e alunos, somos desafiados a encontrar novos modelos para novas
situagées. Vantagens: que estamos otimizando nosso tempo, adquirindo
conhecimentos, encontrando novos modelos, abrindo um horizonte
inimagindvel. Pelo desenvolvimento da rede é possivel disponibilizar, pesquisar
e organizar em uma pagina web conteudos, interligados por palavras-chave,
links, sons e imagens e utilizar ferramentas de colaboragdo, como correio
eletrénico, féruns de discussao e outras midias que favorecem a construgao
de comunidades virtuais de aprendizagem. Dificuldades: poucos profissionais
capacitados para preparar cursos semipresenciais, pois depende também
do grau de maturidade e cooperagdo da turma. O importante é prever uma
espécie de aula-sanfona, que vai do presencial para o virtual e volta para o

presencial, de acordo com o ritmo da turma. (P 2).

A fala dos alunos que conviveram nesta experiéncia aponta para a pertinén-
cia das discussoes e a possibilidade de os participantes produzirem conhecimentos
por meio de cendrio que garanta a busca de mudanga paradigmatica e favorega o
questionamento, a argumentacao e a critica. Evidenciou-se a importancia do papel
do professor como mediador do processo, estimulando-o a analisar e planejar a sua
pratica numa visao inovadora e com a incorporagao critica das propostas on-line.

Os caminhos tracados no curso, dentro do paradigma da complexidade, desafiaram
a pensar e viver coletivamente, contemplando multiplas visdes e acolhendo distintas
competéncias e abordagens na pratica docente. A educagdo a distancia precisa com

urgéncia buscar novos caminhos mais interativos, mais criticos e mais criativos.
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Transformacoes no trabalho
e na formacao docente

na educacao a distancia on-line
Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida

Resumo 67

A disseminagao do acesso as tecnologias digitais de informagao e comunicagao
(TDIC) ampliou a oferta de programas de educacéao a distancia (EaD) e trouxe novos
desafios para que essa modalidade de ensino possa utilizar as funcionalidades
dessas tecnologias em situagdes nas quais tragam efetivas contribuicoes ao processo
educativo. Desse modo, configuram-se novos contextos de ensino e aprendizagem,
que provocam transformacgdes no fazer docente e impulsionam mudancgas na
formagao de professores produzidas mediante a educacdo a distancia on-line. As
transformacoes no trabalho e na formacao docente que, mediatizadas pelas TDIC,
se desenvolvem a distancia, sao discutidas com base numa metodologia que articula
a experiéncia do profissional em formagdo com a reflexdo e com a teoria que lhe

permite analisar criticamente a prépria pratica e transforma-la.

Palavras-chave: trabalho docente; formacao docente; educagao a distancia;

tecnologias digitais de informagao e comunicacao.
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Abstract
Changes on teachers” work and training trough online
distance education

The dissemination of the access to the digital information and communication
technologies (DICT5) expanded the supply of distance education programs and brought
new challenges to this education modality in order to use technology functionalities in
situations that effectively contribute to the learning process. In this sense, new teaching
and learning contexts are configured and lead to changes in the teaching process, as
well as in the teacher education trough distance learning. Transformations in teachers’
work and education, by means of DICT5, are discussed in view of a methodology that
articulates the experience of the teacher to be with the reflection and theory that

enables the analysis of their own practice in order to change it.

Keywords: teachers’ work; teachers’ education; distance learning, distance

education, information and communication technologies.

Sociedade e educacao no inicio da segunda década do século 21

Durante o século 20 a sociedade passou por grandes transformagoes. De rural
do inicio do século, tornou-se urbana em torno dos anos 70, e as familias passaram a
viver de salario, muitas vezes proveniente do trabalho temporario. Em seguida, entrou
em um processo vertiginoso de transformacgéo tecnolégica que condiciona os modos de
trabalhar, estudar, investigar, aprender.

O final do século 20 e o inicio do século 21 sdo caracterizados pela mudanca
espaco-temporal, pela mobilidade funcional, pela globalizagdo econémica, pelo
impacto das tecnologias digitais de informacao e comunicacao (TDIC) em todos os
ramos da atividade humana, pela provisoriedade do conhecimento e pela evolugao da
ciéncia. Tais transformagoes evidenciam, de um lado, a fragilidade da formagao inicial
como garantia do emprego e, de outro, a necessidade de aprendizagem permanente
e ao longo da vida para a participacgao ativa na sociedade e a inclusao social.

Todas essas caracteristicas apontam novas necessidades centradas em uma
formacao que se desenvolve em um continuum entre a formacao inicial e a continuada,
que ocorre em diferentes espacos, tempos e situagdes, exigindo uma revisao dos
contextos educativos formais e a integragao das TDIC ao curriculo. Abre-se assim um
novo cenério de trabalho docente, que coloca em xeque a efetividade da formagéo
convencional de professores, seu curriculo, objetivos e metodologia.

Sendo a tecnologia compreendida como um instrumento estruturante do
pensamento, desde sua concepgao como projeto e antes mesmo de se fazer artefato,
para que ela possa ser integrada criticamente ao curriculo e ao fazer pedagdégico, é

preciso que o professor possa apoderar-se de suas propriedades intrinsecas, utiliza-la

Em Aberto, Brasilia, v. 23, n. 84, p. 67-77, nov. 2010



na prépria aprendizagem e na pratica pedagdgica e refletir sobre por que e para
que usar a tecnologia, como se d& esse uso e que contribuigoes ela pode trazer a
aprendizagem e ao desenvolvimento do curriculo.

Trata-se de uma educacao que se desenvolve na cibercultura (Silva, 2009,
p. 12), constituida como “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas,
de atitudes, de modos de pensamento e de valores”, que vai além do uso da internet
e explora suas possibilidades de comunicacao multidirecional, navegacao alinear
em rede hipermidiatica e autoria incorporadas na linguagem e na cultura das novas
geragdes. Diante disso, é importante compreender como preparar os professores
para que possam atuar nos novos contextos educativos da cibercultura, especi-
almente na educacéao a distancia (EaD) on-line e no desenvolvimento do curriculo
construido na pratica social, que compreende contetdos, métodos, procedimentos
e atividades desenvolvidas em processo (Gimeno Sacristan, 1998).

O curriculo construido em ato entre professor e alunos na sala de aula
convencional ou no ciberespago engloba tanto os conhecimentos cientificos or-
ganizados em materiais didéticos (impressos, audiovisuais, hipermidias) como os
elementos simbdlicos culturais, os saberes da pratica docente, os conhecimentos
prévios dos alunos e professores, as praticas sociais de comunicagéo, as técnicas e
os artefatos (Almeida, 2009).

Este artigo aborda especificamente o trabalho e a formacao do professor na
cibercultura e como preparar esse docente para atuar na EaD on-line segundo a
concepgao de web curriculo (Almeida, 2010). Trata de um fendmeno educativo, das
novas formas de organizacgdo e desenvolvimento do trabalho pedagdgico que néo
dizem respeito apenas ao dominio instrumental de determinado tipo de tecnologia,
mas supdem mudancas importantes na aprendizagem, Nos tempos e nos espacos de
formagao desse professor, exigéncia que perpassa também a educagao presencial,
uma vez que as criangas e os jovens que hoje adentram as escolas, neste inicio da

segunda década do século 21, encontram-se imersos na cultura digital.

O trabalho docente on-line

As TDIC transformaram e continuam transformando a organizagao do trabalho
e os espacos industriais (Kohler, 2001) e introduziram importantes mudancas no fazer
profissional. De modo anélogo, na educagao on-line, as novas maneiras de aprender
e as estratégias didaticas criam outras formas de trabalho docente, organizado pela
comunicacao e pela representagao do pensamento segundo a estrutura das tecno-
logias e de uma légica muito diferente daquela que norteia o trabalho na sociedade
industrial de distribuigdo cronoldégica do tempo em determinado espago, colocando
em xeque as relagoes e os contratos de trabalho convencionais.

Antoénio Névoa (2010) identifica a existéncia de quatro eixos para se olhar o
trabalho do professor: formacao, cultura profissional, avaliagdo e intervengao publica.
Embora aponte as TDIC como instrumentos que contribuem para mudancas na

educagao, lembra que, por si s, [elas] nao alterarao o nosso modelo de escola.
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No entanto, ainda que as TDIC sejam usadas esporadicamente nas escolas e
nao estejam incorporadas aos projetos pedagdgicos, elas entram nos espacos educa-
tivos mediante o pensamento dos estudantes e dos professores, que vivem em um
mundo permeado de tecnologias que interferem nas relagoes estabelecidas nas ativi-
dades educativas. Mais forte se torna essa interferéncia quando se trata do trabalho
docente on-line, que necessariamente se desenvolve mediatizado pelas TDIC.

Se, de um lado, o uso das TDIC permite a informatizacao do ensino, a
substituicdo do professor pelas méquinas, a transmissao uniforme de contetdos
informativos, a proposicao de perguntas previamente programadas e o controle au-
tomatico das respostas do aluno; por outro lado, essa cultura de transmisséao perde
terreno (Silva, 2009) e fragiliza a concepcao de educacao, de escola e de universidade
centrada na pratica unidirecional e na passividade do aluno, devido as potencialida-
des interativas oferecidas pelas TDIC e pela cultura digital incorporada no cotidiano.
Porém, a exploragdo da comunicagdo multidirecional ndo garante uma educacéo
eticamente comprometida com o desenvolvimento da cidadania democrética, que
respeita a intencionalidade do professor na proposicao de atividades que impulsionem
a autoria do aluno na construgao do conhecimento para resolver problemas, desen-
volver projetos e trabalhar com temas emergentes, sem perder de vista as finalidades
da educacao de “conhecer o conhecimento existente e de produzir o conhecimento
ainda nao existente” (Freire, 1996, p. 15).

Desse modo, é essencial resgatar o sentido do humano no exercicio da profissao
docente, que se faz humano na préaxis. Assim, a pratica com as TDIC nao se desen-
volve apenas no nivel cognitivo, mas também no nivel da agdo que nao se restrinja
“ao mero ativismo, mas [que] esteja associada a sério empenho de reflexdes para
que seja praxis” (Freire, 2005, p. 59), sendo que toda préaxis visa realizar o ser hu-
mano (Pinto, 2005). Na educagao on-line, essa acao se desenvolve apoiada em uma
estrutura nao sequencial que integra multiplas midias e que permite a organizacao
e emancipacao do curriculo em hipertexto (Coutinho, 2006). Portanto, o curriculo
pode adquirir “um carater interdisciplinar conducente com a remocao das barrei-
ras entre as disciplinas através da instauragdo de multiplas conexdes curriculares”
(Coutinho, 2006, p. 8).

O uso das TDIC na EaD como instrumentos simbélicos da cultura estrutura o
desenvolvimento do curriculo ao tempo que proporciona o atendimento das neces-
sidades contextuais, a descentralizagao, a flexibilidade, a articulacdo entre distintos
contextos de praticas sociais, bem como potencializa a compreenséao sobre o mundo do
estudante, seus interesses, necessidades e modos de aprender, e, sobretudo, a criagao
de redes de significados emergentes a qualquer tempo e de qualquer lugar.

O modo como o professor realiza seu trabalho na EaD on-line pode afetar a
direcao da comunicagao e a intensidade das interagoes entre os alunos, uma vez
que as concepgoes, as crencgas e os valores do professor tanto podem fortalecer os
métodos instrucionais baseados na distribuicdo de materiais didaticos digitalizados,
no reforco da légica disciplinar e nas avaliagdes somativas acompanhadas de feedback
automatizados, como podem criar condigdes para que os alunos explorem as poten-

cialidades das TDIC para estabelecer multiplas conexdes curriculares e construir
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o curriculo em rede, por meio da representacdo do conhecimento, da autoria com
o uso de distintas linguagens e do desenvolvimento de producdes em colaboracao
com pessoas situadas em diferentes contextos.

Ainda que a comunicacao professor-aluno seja intensa, caso o docente
mantenha o foco das interagdes entre si mesmo e os alunos, ele permanece como
o centro do processo, mantém a hierarquia da transmissao linear de informagoes e
deixa de provocar as interagoes aluno-aluno. Quando o professor cria situagoes para
o debate e deixa fluir o didlogo, fazendo-se presente por meio de intervengdes que
colocam os estudantes em debate, sintese das ideias colocadas pelos alunos e provo-
cagao de reflexoes, os processos colaborativos sao potencializados (Collins, 2004). A
criagdo de circunstancias favoraveis a interagao todos-todos esta em consonancia com
os aspectos fundamentais da EaD enfatizados por Moore (1993): redefinicao dos pa-
péis de professores e alunos; diminuigao da distancia transacional; desenvolvimento
da autonomia do aluno; didlogo aluno-aluno, cooperagao e co-responsabilidade.

Isso indica que um dos impactos que o professor enfrenta ao comecar a atuar
na EaD on-line diz respeito a relagdo entre a permanéncia e a participacdo do aluno
com a prépria participacao e interagao no espago virtual de comunicagao e realizagéo
das atividades. A criagdo de um espago relacional de aceitagado e participagao mutua
ocorre quando o professor é capaz de envolver-se em um processo produtivo que
se desenvolve com suporte em ferramentas, conceitos e signos (Daniels, 2003),
tornando o trabalho docente on-line mais complexo e intenso no tempo, no esforco
cognitivo e na expansao do local em que ocorre esse trabalho.

Essa expansao do trabalho do professor on-line faz com que suas funcoes
anteriormente exercidas no espaco e no tempo limitados da sala de aula deixem de
ter um espaco fisico e um horéario definidos. Assim, o docente perde as condicbes
institucionais para realizacao de seu trabalho e rompe com a separacao entre a
jornada de trabalho e o tempo livre, o que provoca mudancas no contexto social e
historico e na subjetividade do professor (Abreu-Tardelli, 2006, p. 36).

A expansao espago-temporal, a crescente complexidade e a perda de
institucionalizacao do trabalho do professor provocam o desdobramento da sua
funcao, que extrapola sua atuacao individual e passa a englobar uma equipe composta
por profissionais com distintas competéncias (especialista em contetdo, pedagogo,
técnico de web, programador, designer instrucional, designer gréfico, roteirista, tutor
etc), que transformam o professor individual em professor coletivo (Belloni, 2002).
No entanto, é preciso ter clareza dessa mudanca a luz das concepgoes educacionais e
dos propositos envolvidos em um processo de EaD, caso contrério, corre-se o risco de
dicotomizar o trabalho do professor e transformar em partes isoladas as dimensoes
que se integram na agao docente on-line: pedagdgica, didatica e tecnoldgica (Pinto,
2004). Além dessas, Almeida (2005) incorpora também as dimensdes da gestao da
comunicacao, dos espacos e das tecnologias, do trabalho em equipe e da reflexao
sobre o trabalho da equipe e da prépria atuagao.

Desse modo, o trabalho docente on-line envolve o dominio do contetido de
estudo, das tecnologias em uso e do processo pedagdgico, no que se refere as con-

cepgoes tedricas e metodoldgicas; a criagao de estratégias didaticas que proporcionem
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a aprendizagem; a articulacdo do contetdo com a tecnologia no desenvolvimento
das atividades; a atitude de questionamento, didlogo, produgao de conhecimento,
colaboracao e reflexao sobre a prépria atuagao; e a capacidade para trabalhar em
grupo.

Ainda que o foco deste estudo incida sobre o professor on-line, a esséncia
dessa elaboragéao tedrica associada com a constante evolugao tecnoldgica exige que
o professor tenha as caracteristicas acima descritas, quer atue na EaD on-line, quer
na educacao presencial com o uso de tecnologias. Logo, torna-se relevante compre-
ender como propiciar a formagado do professor em consonancia com as demandas

da educacao on-line.

A formacéo do professor on-line

Novoa (2010) enuncia cinco teses a serem consideradas na formacao de
professores: conhecimento que se desenvolve a partir da pratica voltada a aprendi-
zagem; cultura profissional criada “dentro” da profissao, ou seja, aprendendo com 0s
mais experientes; tato pedagogico que integra as distintas dimensées pessoais e as
relagcbes comunicativas com a profissao; trabalho em equipe e exercicio coletivo no
desenvolvimento do projeto pedagégico da escola; compromisso social que engloba
os principios e valores da incluséo social, da convivéncia com a diversidade cultural
e da participagao ativa na sociedade.

Ao trazer essas teses para a EaD on-line e inserir no bojo da formacao do
professor as TDIC, é importante considerar que o uso dessas tecnologias na formagao
envolve praticamente os mesmos elementos que qualquer processo formativo a
distancia (professores, alunos, estratégias didéaticas, contelido, sistema de avaliagdo
etc.) e se diferencia na gestao desses elementos e na exploragao das possibilidades
pedagdgicas das tecnologias de suporte, constituindo a EaD on-line como uma nova
modalidade formativa (Casamayor, 2008).

Justamente por esse motivo, a formagao docente on-line deve criar condicoes
para que o professor possa desenvolver o dominio dessas tecnologias ao ponto de
explorar confortavelmente suas funcionalidades e modos de operacao para: identificar
suas contribuigdes pedagdgicas para a interagcao multidirecional a autonomia do aluno
na busca de informacgoes, na regulagao do tempo, no ritmo de estudo; acompanhar
o caminho epistemolégico do aluno, o trabalho em grupo colaborativo, a discussao
coletiva, os estudos de caso; ampliar o universo cultural do aprendiz; e provocar a
transformacao da pratica pedagdgica. Isso exige a superagao de concepgoes de for-
macgao centradas no dominio de recursos e tecnologias ou na anélise tedrica sobre
as tecnologias na sociedade e na educacao e volta-se para a integracao entre esses
dois polos associados com a experiéncia em contexto on-line e com a reflexao sobre
essa préatica a luz de teorias que séo articuladas com as experiéncias.

Trata-se de uma formagdo na praxis, que associa situagoes de formagéao e
de trabalho por meio de um exercicio reflexivo rigoroso, com o intuito de provo-

car a tomada de consciéncia sobre o processo de reculturagdo, reestruturagdo e
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reorganizacdo temporal da pratica (Fullan, 1996). Essa formacdo nédo é simples,
especialmente quando se trata de formagao continua de professores voltada para sua
atuagdo em novos espacos, tempos e culturas, como é o caso da formagao on-line
integrada com a atuacao na EAD on-line, a qual tem como norte as mudancas nas
concepgoes, nos valores, nas crengas e nas praticas, que permitem ao formando
mergulhar na nova cultura, reestruturar o pensamento de acordo com 0s Novos
modos de expressa-lo, interagir, construir conhecimento, trabalhar em colaboragao
e reorganizar o proprio tempo.

Os conceitos de reculturacao, reestruturagao e reorganizacao temporal de
Fullan (1996, p. 10) foram gerados em estudos sobre processos de mudanca na escola,
que envolvem o fazer, o pensar e o refazer com o outro e sao potencializados quando
se cria uma “cultura de trabalho colaborativo”. A colaboragdo é, entdo, concebida
como trabalho em coautoria cujo processo se desenvolve na interacao, na reflexao e
na producao conjunta, com a possibilidade de participacao de todos nas discussoes
sobre as préprias concepcoes, valores, crencas, significados, sentimentos, conflitos,
questionamentos e discordancias que alicergam suas experiéncias e que, segundo
Duranti (apud Cellani, 2003, p. 28), levam a resultados qualitativamente diferentes
da soma das partes.

Cellani (2003) relacionou os conceitos de reculturagcao, reestruturacéo e
reorganizacgdo temporal ao contexto de formagao continua de professores de inglés
fundamentado em referencial tedrico reflexivo tendo a pratica como objeto de
construcao do conhecimento.

Jesus (2007, p.153-154), com base nos estudos de Cellani (2003), Collins
(2003) e outros, analisou um contexto de formacao a distancia de professores de
inglés em ambiente on-line, tendo identificado no discurso dos professores-alunos
elementos que caracterizam o processo de reculturacao, tais como saudacao inicial
e de encerramento, elaboragdo de perguntas, repeticao de pontuagdo, comentarios
sobre acontecimentos do cotidiano, uso do pronome nés inclusivo, uso de expressao
de concordancia e apreciagdo. Sobre a reestruturacao, Jesus identificou mudangas
ao longo do curso, ja que, nas interagoes iniciais, o discurso dos professores-alunos
indicava medo, preocupacao e dificuldade e, apés a formacéo, alguns discursos
revelaram um conhecimento prazeroso (p. 176). Como indicio da reorganizagéo
temporal, ficou evidente a dificuldade de gestao do tempo inter-relacionada com a
pouca compreensao do novo espago social do curso (ciberespacgo), o que acarretou
desisténcias, mas aqueles que conseguiram se reorganizar indicaram um sentimento
de querer associado com a criagao de rotinas de trabalho para se dedicar ao desen-
volvimento profissional. Jesus (2007, p. 185, 189) recomenda que, no inicio do curso,
sejam promovidas atividades que propiciem experiéncias (fazer e refletir sobre o
fazer) de aprendizagem on-line em situagdes sincronas e assincronas, explorando
as diferentes ferramentas do ambiente virtual.

Dado que o presente estudo foca a formacao do professor em ambiente on-line
com a finalidade de prepara-lo para realizar o trabalho pedagdgico mediatizado pelas
linguagens veiculadas pelas TDIC, os conceitos de reculturacdo, reestruturacéo e

reorganizacao dizem respeito a formacao em ambiente on-line, na qual o professor
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formando assume diferentes papéis: no inicio de aluno, em seguida de planejador/
designer de atividades on-line, seguido de mediador da aprendizagem do aluno
em situacao de ensino e aprendizagem on-line e de avaliador desses diferentes
papéis.

A reflexao na acao e sobre a acdo (Shon, 1992) permeia todo esse processo
formativo e fornece as bases para que o préprio formando possa compreender as
mudangas nas suas concepc¢des relacionadas ao aprender, planejar, ensinar e se
comunicar em ambiente on-line. Porém, a reflexdo nao acontece ao acaso, ocorre
quando sao criadas condi¢gdes com a intencao de provocar a introspeccao, o olhar
para as proprias representagoes, sentidos e valores que o professor atribui a sua
experiéncia e a experiéncia do outro, em busca de compreender criticamente essa
acao e propor transformacoes para a realizagao de novas agoes mais apropriadas ao
contexto de aprendizagem de seus alunos.

A andlise dos caminhos epistemolégicos percorridos pelo formando em seu
processo de aprendizagem e o desenvolvimento de produgoes e dos registros digitais
das interacgdes favorecem ao professor em formacao o reconhecimento das descri-
goes, justificativas e explicagdes sobre as préprias experiéncias e possibilitam colocar
em discussdo os possiveis conflitos, contradigdes ou interpretagdes equivocadas,
problematiza-los, refletir criticamente sobre eles e negociar novos significados.

Essa concepcéao de formacgao docente on-line pode ser concretizada por meio de
um design curricular (Almeida, Prado, 2008) com foco na experiéncia compartilhada,

fonte de reflexdo e de construgao de conhecimento sobre a docéncia on-line.

Consideracoes sobre a integracao trabalho e formacao docente
on-line: aprender fazendo

O design curricular da formacao docente segundo uma abordagem socio-
interacionista parte de um planejamento que se constitui, inicialmente, como a
espinha dorsal de um processo dialético com a intengao explicita de propiciar a
aprendizagem significativa, por meio do didlogo reflexivo, em que forma, contetdo
e comunicagao se inter-relacionam e constituem o curriculo de cursos baseados
nas concepgoes explicitadas nesta segao.

Resultados de diversos projetos de formacao docente on-line voltada para o
exercicio da docéncia on-line sdo evidenciados em relatérios de pesquisa e outras publi-
cagoes que tratam da analise de contextos especificos de formacao e trazem referéncias
importantes para novas experiéncias correlatas e novas questoes a investigar.

A formagao reflexiva on-line e desencadeadora do processo de reconstrucao
da préatica pedagdgica dos educadores que atuam na formagao de professores com
vistas a integracdo do computador no contexto escolar foi realizada e estudada
por Valente, Prado e Almeida (2005), subsidiando outro processo formativo, desta
vez, caracterizado como formagao de educadores on-line direcionada a formacao a
distancia de professores para a integracdo de midias e tecnologias na sala de aula
(Valente, Almeida, 2007).
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Prado e Almeida (2009) tratam dos fundamentos reflexivos em contexto de
EaD on-line segundo a abordagem do “estar junto virtual” (Valente, 2002) para
cursos que envolvem grande contingente de professores em formacao, distribuidos
em turmas cada qual com um docente responsavel pela mediacdo pedagdgica, o que
exige também a gestao da equipe docente.

Todos esses estudos, assim como o de Celani (2003), evidenciam a congruéncia
entre o processo de transformagao dos professores formandos e da propria equipe
docente e o de gestao do curso, que juntos mergulham em um processo reflexivo
de formacao contextualizada em que todos aprendem a fazer fazendo, o que traz

contribuigdes efetivas aos novos cendrios de formagao e de pesquisa.
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Educacao a distancia

e precarizacao do trabalho docente
Andrea Lapa
Nelson De Luca Pretto

Resumo

A disseminacao do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem
padronizado o entendimento do trabalho docente na educacgao a distancia (EaD), a
partir de uma concepgao dessa modalidade de ensino que preconiza uma educacao
de massa e a redugao do trabalho docente. A participacdao das universidades tem
sido condicionada a adesao a essa politica nacional, a qual direciona a discusséo dos
projetos politico-pedagdgicos dos cursos a partir de regras impostas pelas planilhas
orcamentdrias. Se, por um lado, as instituigbes, inclusive (e principalmente) as
publicas e gratuitas, aderem ao empenho nacional de expansdo e democratizagdo
do ensino superior na formacdo de professores, por outro acabam legitimando
a consolidagcao de um modelo de educagao que nem sempre condiz com suas
perspectivas tedricas e suas praticas pedagdgicas. No que concerne ao professor,
as diretrizes financeiras determinam também o papel docente na EaD. A docéncia,
distribuida em diferentes papéis, como o de professor e o de tutor (a distancia e
presencial), esté definida em resolugdes que enquadram esses profissionais como
bolsistas que sequer tém direito a uma declaracéo do trabalho que realizam como
professores, devido a possivel consolidagao de vinculos empregaticios nao desejados.
Tal precarizagdo do trabalho docente se desdobra, na pratica, entre outras coisas,
por meio da baixa remuneracao, que exclui profissionais qualificados, e da falta de
reconhecimento profissional. Complementarmente, configura-se a implantacao de

uma politica publica nacional, que define o papel dos tutores como nao docentes.
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A conclusao é que essa politica padroniza os projetos de cursos pela EaD e néo
acolhe propostas com outras concepgoes, eliminando, assim, a possibilidade de

reconhecimento do trabalho profissional do professor na modalidade a distancia.

Palavras-chave: trabalho docente; educacgdo a distancia; politicas publicas;

ensino superior.

Abstract

Distance learning and the precarization of professors’ work

The dissemination of the "Open University System (UAB)” in Brazil created a
pattern of understanding the distance education teacher’s work as a conception that this
modality of education incurs in mass education and a reduction of the teacher’s work.
The participation of universities has been conditioned to the adherence to this national
policy that links the discussion of the political pedagogical project to the rules imposed
by budget constrictions. On one hand, the institutions (including free public ones) join
the national effort in order to expand and democratize higher education programs for
teachers education; on the other hand they legitimate a model of education that is not
fully connected to their theoretical perspectives and pedagogical practices. The financial
aspect determines the role of the professor in the distance learning environment. The
Professor work is distributed in different roles, as Professor and Tutor (distance and
on-site), and is defined in resolutions that include these professionals as scholarship
owners and do not consider their right to a declaration of their work as professors
because that would incur in employment obligations that one wants to avoid. This
precarization of higher education teaching work excludes qualified professionals by
offering low salaries and neglecting professional recognition. Moreover, a national
public policy is being configured that defines the role of tutors as “"non professors”.
The conclusion is that these policies create patterns to distance education course
projects and do not contemplate other conceptions, what eliminates the possibility of

the professor work recognition in distance education.

Keywords: teachers work; distance learning, distance education, public policies;

higher education.

(@joaomattar: Alids, por que ndo um Projeto de Lei para
obrigar que tutores sejam professores, e nao mao-de-
obra explorada como sao?

(@rafael parente: Tutor é professor, tutor é professor,
tutor é professor, tutor é professor, tutor é professor,
tutor é professor, tutor é professor!

(capturado do twitter de (@joaomattar)
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Introducao

Desde 1996, quando foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n° 9.394/96), a necessidade de formacdo em nivel superior para os
professores da educagédo bésica foi posta em destaque, o que trouxe a demanda de
politicas publicas especificas para a sua concretizagao. E verdade que esse tem sido um
tema antigo, mas aqui sera adotada a Lei de 1996 como ponto de partida. A propria Lei
determinava, criando grande celeuma, que ao final da chamada década da educacéao
sé seriam admitidos no sistema professores com formagdo em nivel superior.

Apesar dos mais de 10 anos da LDB, ainda néao foi possivel atingir essa meta.
O déficit de professores, de acordo com a afirmacao do préprio ministro da Educacgéo,
Fernando Haddad, em pronunciamento em 9 de fevereiro de 2009, era de 246 mil
nas redes publicas de educagao basica, conforme divulgado pela Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Para atender a essa demanda, o Ministério da Educagao (MEC) tem investido
prioritariamente na formacédo de professores, implantando uma politica publica
nacional de formacé&o pela educacéo a distancia (EaD), que passa a alcangar proporgao
e escala por meio da criacao e implementacao do Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), em 2005.

Dada a difusao desse programa de formagao de professores em um nimero
significativo de instituicoes, observamos a construgao, em escala nacional, mediante
a organizagao e gestao da EaD nas instituigdes publicas, de um “paradigma” dos
modelos e padroes promovidos e apoiados por esse programa.

Esté claro que a melhoria da educagao basica ndo depende apenas da formacao
adequada de professores. Com docentes mal remunerados, sem condigoes adequadas
de trabalho e sem o reconhecimento social que esperavam ter, a carreira nao é
atrativa. Em funcao da dimensao mais ampla dessa problematica, serao destacados
os limites de uma politica que, por ndo considerar nem articular essas outras di-
mensoes da profissdo docente, ndo promove a melhoria da educacao de maneira
ampla e consistente. Mais do que isso, insistimos na necessidade de uma maior
articulagdo entre as politicas do Ministério da Educagdo com as politicas de outras
areas estratégicas, como as da Cultura e as das Telecomunicagodes.

Reconhecendo esses limites, vamos nos concentrar em programas, como a
UAB, que permite a consolidagao desse “paradigma” de formagao de professores
em escala nacional, e analisar como ele estd se inserindo nas universidades publicas

brasileiras e como tem compreendido e tratado o trabalho docente.
O papel docente colocado em cheque na EaD: o que ha de tao
especial na modalidade a distancia?
O professor, ao aceitar trabalhar na modalidade a distancia, enfrenta uma série

de desafios acrescidos dos que ja enfrenta no ensino tradicional. Ele arrisca olhar o

novo, em uma educacao mediada e dependente do uso de Tecnologias da Informacéao
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e Comunicacdo (TIC), mas tem como referéncia e pratica a realidade do ensino pre-
sencial, em que ele esté relativamente a vontade, pois ali tem parametros e historia.
Suas referéncias foram construidas desde a sua experiéncia como aluno, depois, nos
cursos de formacéao de professores e, principalmente, na sua pratica docente no con-
texto escolar. E com essa bagagem que ele é desafiado a olhar o novo. E — ressalva
que precisa ser feita — essa é uma bagagem que deve mesmo ser trazida, para evitar
“jogar o bebé fora com a dgua do banho” e correr o risco de pensar que a EaD é uma
outra coisa que nao a prépria educagao. Portanto, é necessario primeiro reconhecer
este ponto de partida do professor para compreender suas determinacoes e tentar
identificar, entao, as possibilidades de outras e diferentes leituras desse contexto.

Mesmo com os avancgos nos debates do campo educacional, que defendem e
propdem uma outra educagao (transformadora, libertaria e autonoma), o lugar comum
em que o professor se encontra hoje ainda é o de Unico detentor do conhecimento que
precisa ser transmitido ao aluno, aquele que vai mediar o acesso ao saber. De modo
geral, o professor organiza sua pratica por meio de um planejamento individual, que
contempla todos os fragmentos de conteudos exigidos na ainda denominada “grade”
curricular posta, e centraliza os processos de aprendizagem quase que exclusivamente no
seu ensino: controlando desde as aulas preparadas e conduzidas em continuidade a esse
papel onipresente, até o exercicio do poder de avaliar o aluno quanto a sua capacidade de
reproduzir o conhecimento transmitido. E o que em outros textos denominamos educacao
broadcasting, associando propositalmente esse processo de distribuicao centralizada de
informacdes com os meios de comunicagao de massa (Pretto, 2008).

O que propomos pensar € que o professor, mesmo que parta desse lugar
comum e procure fazer na EaD a mesma e “velha” educacao de forma mais perfor-
maética, com Nnovos recursos, isto €, a educacao transmissiva e centralizada com o
uso de TIC, ele tera que se confrontar com situagoes inusitadas que provocarao, no
minimo, grande instabilidade. Essa instabilidade torna-se um momento potencial
para a reflexdo sobre a educacdo, com a possibilidade de uma ressignificacao do
papel de docente, propiciando a transformacao. A seguir, apontaremos alguns desses
desafios enfrentados pelos professores ao trabalharem na EaD, procurando também
refletir sobre os seus limites e potencialidades.

O primeiro desafio surge ja na preparagdo do curso. A EaD quebra as antigas
estruturas de tempo e espago da docéncia. Nao apenas no afastamento fisico do
professor e do aluno, que, em principio, deve ser dirimido pelo uso de recursos
tecnoldgicos (o que trataremos em breve), mas também no afastamento temporal
entre planejamento e execugao do processo de ensino e de aprendizagem, isto é, do
pensar e do fazer da pratica docente. Como os materiais precisam ser preparados com
antecedéncia, geralmente os professores convidados a produzi-los — os chamados
professores conteudistas — nem sempre sao aqueles que atuarao na oferta do curso
ou da disciplina — que sdo os denominados professores ministrantes.' Isso poderia

parecer coisa menor, ja que, na hora do planejamento da disciplina na modalidade

T A UAB néo categoriza professores, reconhecendo-os todos como professores pesquisadores, para vias de enquadramento
no pagamento de bolsas do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE). Cada institui¢gdo acaba usando
uma nomenclatura especifica para diferenciar seus papéis no curso, e aqui escolhemos esta apenas para esclarecer o
ponto de vista do argumento.
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presencial, o professor também seleciona, organiza e propde o uso de referéncias
bibliogréficas diversas. Contudo, ndo podemos esquecer que o material didatico na
EaD assume papel mais importante do que as referéncias e os recursos de apoio do
presencial, pois ele carrega em si grande parte da comunicagao que é estabelecida
entre professores e alunos e, mais do que isso, também da proépria estrutura do
curso propriamente dito. Quer dizer que ele traz, ja embutido, parte do didlogo que
antes se estabeleceria apenas na sala de aula.

Acrescente-se que traz também — ou, quem sabe, principalmente — as escolhas
tedricas do professor conteudista, suas ideologias e sua leitura de mundo, que nem
sempre é compartilhada pelo chamado professor ministrante. A este cabe oferecer
uma disciplina em continuidade, levar em frente um dialogo néo iniciado e, muitas
vezes, nao compartilhado por ele. Enfim, cabe a ele executar a proposta pedagdgica
do outro. E claro que ha a possibilidade de uma adaptagdo em materiais mais flexiveis,
como hipertextos e videoaulas (em comparacao a outros materiais mais permanentes,
por exemplo livros impressos e audiovisuais mais elaborados), e, além disso, tam-
bém é preciso reconhecer os limites impostos pela producdo desses materiais, que,
lamentavelmente, nao permitem o seu constante repensar e refazer a cada oferta,
devido a nao eficiéncia econémica dessas constantes alteracoes.

Conforme dito anteriormente, hd também o desafio do afastamento espacial
entre professores e alunos. A principio, os recursos tecnoldgicos aproximariam aqueles
afastados geograficamente, contudo, vale refletir sobre a capacidade de professores
e alunos construirem esses vinculos e manterem a presenca por meio das TIC, pelo
menos nos atuais tempos e com as condi¢des de infraestrutura existentes. Essa néo é
uma tarefa simples, longe disso. Professores e alunos estdo acostumados a comunicacao
sincrona, oral e ainda contando com outros recursos, com o improviso, com a linguagem
corporal, como o sorriso ou o “olho no olho”. Dar uma aula em um estudio vazio,
elaborar e apresentar uma duvida em texto escrito, esperar o tempo do outro para
a resposta e compreender as entrelinhas dos discursos sdo situagdes inéditas, que
deslocam professores e alunos e os afastam. O que faz a comunicagdo ndo é o recurso
tecnoldgico disponivel, mas as pessoas que o utilizam como meio para a interagdo. O que
salientamos aqui € que nao hé experiéncia suficiente para professores e alunos e muito
menos formacao para os professores sobre as novas metodologias de ensino por meio
das TIC. Ressalva que deve ser feita: ndo se trata do uso técnico do recurso, mas de seu
uso pedagdgico. Aqui nos posicionamos afastados do entendimento de que ao professor
basta aprender as qualidades técnicas dos novos meios de comunicagao. Ele precisa
aprender a ser professor utilizando esses meios, com uma diferente pedagogia.

As novas possibilidades pedagdgicas, propiciadas pelos recursos tecnolégicos,
foram ainda pouco exploradas e, sem as aptidoes necessdrias para a comunicagdo
desejada na EaD, professores e alunos sentem-se perdidos. Vale salientar, especial-
mente para o caso brasileiro, que, além disso, convivemos com uma infraestrutura
de comunicacgao de enorme precariedade, que faz com que todo uso mais intensivo
dessa tecnologia esbarre em problemas de falta de equipamentos, de infraestrutura
dos locais de acesso e, principalmente, de velocidade de conexao que, em muitos

casos, praticamente inviabiliza a comunicagao ponto a ponto, especialmente se nos
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referimos aos locais mais distantes do Pais. Esses locais, para onde o olhar das politicas
deve ser — e é — mais dirigido, trazem, no momento, uma enorme contradigdo: onde
mais se precisa chegar com uma formagéao de professores com qualidade é justamente
onde encontramos as menores condigdes concretas para que isso aconteca.

O terceiro desafio vem da explosdo do papel do professor. Anteriormente,
apontamos o professor conteudista e o professor ministrante, mas, de fato, esses
professores nao trabalham sozinhos e sim com um grupo de profissionais da mais
variada formacao. Isso vai desde a produgao dos materiais, em que o professor
conta com a participagao de designers instrucionais, equipes de produgao de am-
bientes virtuais, de audiovisuais, de livros, entre outros, até o momento das aulas
propriamente ditas, em que diversos profissionais atuam de forma integrada. Isto
é, longe de ser apenas uma equipe técnica que apoia o professor detentor exclusivo
do conhecimento, essas pessoas trabalham cooperativamente na elaboracdo dos
materiais, no planejamento, nas metodologias, nos recursos escolhidos e na execugao
dos cursos. Aqui se faz relevante destacar a importancia da superacao do conflito
entre professores e técnicos e a necessidade de buscar uma aproximagao desses
campos, garantindo a especificidade de cada um deles e nao a substituicao de um
pelo outro ou a submissdo de um ao outro, ou seja, ndo é o técnico que define o
pedagdgico nem é o professor que deve se transformar no técnico. E fundamental
o trabalho de aproximacao entre as areas de tal forma que, de um lado, o professor
possa compreender o potencial dos aparatos tecnolégicos para, em conjunto, definir
0s objetivos pedagodgicos que devem orienta-lo e, de outro lado, que os técnicos,
enquanto especialistas, com sua expertise especifica, saiam do papel de prestadores
de servico ou de “professores” (que sabem melhor do que o professor o que é bom),
para se aproximarem da educagdo, isto €, para compreenderem as demandas es-
pecificas do material didético e, em parceria com o professor, pensarem a melhor
utilizacao dos recursos tendo em vista atender aos objetivos educativos. Acreditamos
que os exemplos historicos do fazer televisdo educativa ja tém demonstrado isso
com bastante clareza e nao podemos aqui repetir essa situacao (Pretto, 2008). O
mesmo processo precisa ser pensado no momento da oferta de um curso ou de uma
disciplina, quando o professor compartilha a docéncia com “tutores”, “monitores”
e outros professores. Claro esta para nés que cada um tem um papel diferente e é
justamente nisso que reside a riqueza do processo. Assim, todos contribuem para
o papel docente, ainda mais porque precisamos reconhecer que o professor nao
poderia dar conta de todas as tarefas sozinho. Muitas vezes citado como o professor
coletivo, na EaD ele deixa de ser uma entidade individual para ser uma entidade
coletiva (Belloni, 2001) e, também, nao esta preparado para esse desafio.

Em relagdo a docéncia coletiva na oferta do curso ou da disciplina, ha ainda
um agravante. Geralmente, por conta das determinagdes da cultura escolar e da
formacao de professores, o professor ndao sabe trabalhar coletivamente. Como o
maestro de uma equipe docente, responsavel, em grupo, pela oferta de uma traje-
toria de aprendizagem para os alunos, esse professor frequentemente vacila nessa
concepcéao de docéncia coletiva e reforga outras concepgoes que sao insuficientes. Ele

muitas vezes nao tem sequer consciéncia de tudo o que faz na sua atividade docente
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e nao consegue compartilhar isso com outras pessoas, abrindo suas estratégias,
planejando conjuntamente, delegando e dividindo responsabilidades, nao fazendo
questao do controle e do poder do papel central. E possivel reconhecer essa dificul-
dade, por exemplo, quando o professor néo trata o tutor como um professor como
ele e atribui a tutoria um papel administrativo, de cobrar presenga e trabalhos. Ou
quando o professor planeja tudo sozinho e espera que os outros professores e tutores
apenas executem a sua proposta, quando esses sequer conseguem compreender 0s
objetivos pedagdgicos que a orientaram, tornando-se, assim, um professor de script
de autoria alheia, conforme expressa Lucila Pesce (2007). Ou ainda quando ele frag-
menta o processo de ensino e de aprendizagem organizando as atividades docentes
em separado: alguns interagem no ambiente, outros avaliam, outros “ensinam”,
como se ele e os outros professores pudessem ausentar-se de parte integrante do
processo de acompanhamento da aprendizagem do aluno e apenas interferir em
partes isoladas do processo. Sabemos que nao se trata apenas de uma escolha do
professor por adotar ou nao a concepgao de professor coletivo, pois muitas vezes
ele nao participa da selecao de tutores, nao conta com uma equipe que conheca os
conteudos da disciplina ou curso, ndo tem tempo nem condigbes de dedicar-se a
oferta. Realizar a docéncia cooperativamente e coletivamente da mais trabalho, e se
as condicdes dadas aos professores nao sao adequadas, tais iniciativas podem ser
inviabilizadas, o que trataremos posteriormente no item das politicas publicas.

O ultimo desafio que vamos apresentar (longe de pretendermos esgotar tao
complexo tema, mas por uma questao de recorte) serd o de compreender as mudangas
provocadas no necesséario deslocamento da centralidade do ensino do professor para
a aprendizagem do aluno. Muito se diz sobre a importancia de o aluno ser autbnomo
na EaD. De fato, com o aluno afastado em tempo e espaco, ele nao conta com a
cobranga de professores e colegas, com os constrangimentos sociais caracteristicos
da modalidade presencial para leva-lo ao estudo. Por mais que um curso na EaD
seja focado no ensino, na transmissdo de conteudos, o fracasso de tal proposta fica
evidente no abandono e na evasao. Isso quer dizer que a responsabilidade recai
mesmo no colo do aluno: depende dele, da sua forca de vontade, da sua capacidade
de organizagdo e concentracdo para manter-se no curso e finalizé-lo. Claro que
propostas mais interessantes, recursos inovadores e atraentes, espacos interativos
habitados por colegas e professores e a existéncia de comunidades de aprendizagem
sdo capazes de promover a permanéncia dos alunos. Contudo, mesmo assim, o aluno
tem que assumir um papel mais ativo na EaD. Nao seré suficiente se contentar em
receber instrugoes e conteudos, ele tera que sair da inércia habitual e assumir um
papel de protagonista de sua prépria aprendizagem. Também reconhecemos que 0s
professores estao longe de encontrar esse aluno auténomo pronto (algumas propostas
na EaD justificam a alta evasao da seguinte maneira: seu publico nédo estava apto a
ser aluno a distancia, isto &, se o aluno ja ndo é autdbnomo, 0 curso nao se responsa-
biliza pelo seu insucesso). Porém, o aluno também vem dessa cultura escolar que o
preparou para a passividade, para esperar que lhe digam o que fazer e o que dizer.
Entédo, quando o professor sai do seu lugar central de detentor Unico do conheci-

mento (que transmite o contetido e constréi o acesso do aluno ao saber) para o de
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parceiro do discente na sua aprendizagem (claro que com um papel importante pelo
conhecimento que tem do contetido e pelas propostas de trajetérias de aprendizagem
de que vai dispor), este reage, pois quer o caminho mais rédpido e menos doloroso
para a “aprendizagem”, caracterizada pela conclusao da sua formac&o no diploma.
O necessario tempo para que os alunos assimilem a mudanga proposta e assumam
o seu papel de protagonistas, nem sempre esta disponivel nas ofertas dos cursos. E
o professor vé também como caminho mais facil reproduzir a instituida concepcao
de educacdo que ja estd em discussao na modalidade presencial.

Como apontado anteriormente, nao temos a pretensao de dar conta, neste
artigo, de todos os obstaculos colocados para a docéncia pela modalidade de educagéao
a distancia. Nestes desafios apresentados (do afastamento temporal entre ensino e
aprendizagem, da dificuldade da comunicacao pelas TIC para aproximar professores
e alunos, da consolidagao do professor coletivo e da centralidade na aprendizagem e
no aluno auténomo), procuraremos refletir sobre a conjuntura atual, que permite ou
inibe que esses grandes passos possam acontecer. Isto é, nao basta que os profes-
sores aceitem o desafio, repensem suas praticas, arrisquem mudar e experimentem
a transformacao, se, por outro lado, nao encontram as condigoes estruturais que
viabilizariam essa transformagao. Optamos aqui por um outro recorte tematico: o
de refletir sobre as politicas publicas recentes que vém determinando em grande
parte a construgao desse cendrio. A seguir, sera discutido o cendrio politico atual e

como o papel docente tem sido reconhecido e tratado.

A Universidade Aberta do Brasil: um modelo de docéncia na EaD

Recentemente assistimos a um boom da formacao de professores pela
modalidade a distancia. Conforme dito anteriormente, passados mais de 10 anos
da promulgacao da LDB, que exigiu a formacdo em nivel superior de professores da
educagao bésica, é enorme a demanda néo atendida de professores sem formacéo
superior. E verdade que esse nao é um desafio novo e as propostas de politicas para
superar a situagao sdo antigas no Brasil. J& fazem parte da histoéria os féruns das
licenciaturas que existiram em praticamente todas as Instituigdes Publicas de Ensino
Superior (Ipes) por décadas. Um pouco atras, podemos lembrar as discussdes que
sucederam as Resolugoes de numero 30/74 e 37/75, do Conselho Federal de Educagao,
e todas as suas similares (Araujo, Vianna, 2008), que introduziam a licenciatura de
curta duragao com o objetivo de formar professores rapidamente.

As discussdes da época deixavam claro que essa aceleragdo nos processos
formativos nao correspondia ao suprimento da defasagem numérica de professores
e, mesmo assim, insistiu-se durante um bom tempo na execugao dessas politicas,
reforgcando a suposicao de que o que se queria com as politicas era, efetivamente,
apresentar nimeros para as estatisticas educacionais e ndo a necesséaria
transformacao da educagao. Com isso, o Brasil viveu durante um bom tempo com
um processo de formacdo aligeirada de professores que tem consequéncias até

os dias de hoje.
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Essa demanda reprimida ao longo dos anos levou o MEC a langar a Politica
Nacional de Formagao de Profissionais do Magistério da Educagao Basica (Brasil.
Decreto n° 6.755, 2009) e, no mesmo ano, o Plano Nacional de Formacao de
Professores, instituido pela Portaria Normativa n° 9, do MEC, em 30 de junho de
2009.

Chamamos a atengéo aqui para o fato de que a modalidade a distancia, por meio
da UAB, respondera por 46% dessa formagao (Costa, Pimentel, 2009). A UAB passa
a representar, dentro desse contexto, um sistema nacional de EaD, que acaba por
padronizar a oferta e, assim, consolidar um modelo de educacgao e, no enfoque deste
artigo, de compreenséao de docéncia da EaD para todo o Brasil. A intencéo de busca de

um modelo Unico pode ser depreendida da fala da lideranga da EaD na Capes:?

A andlise das tentativas de se implementar programas de educacao a distancia de grande
alcance no Brasil revela grande dificuldade institucional na busca de consenso, seja no
Executivo, no Congresso Nacional e mesmo na sociedade, sobre o modelo ideal de um
programa com capacidade para atender a complexa realidade de um pais continental.
(Costa, Pimentel, 2009, p. 81).

Poderiamos nos estender aqui — 0 que nao sera o caso, mas Nao queremos
deixar de lado essa questao — sobre a opcao da busca de um consenso por um modelo
unico, ao invés do acolhimento da contradigdo e da diversidade. Tal discusséao jé foi
tratada por diversos tedricos, como Milton Santos (2000) e David Harvey (1992),
que apontaram os limites de uma globalizagdo com intengao hegemonica e da busca
de um modelo ideal (caracteristica de uma leitura restrita do modernismo) que
uniformiza e marginaliza o que esta fora do padrdo. Conforme esta leitura, a busca
por um consenso se transforma no convencimento por um Ginico modelo, legitimado
a partir de uma falsa participagdo coletiva. Antes da negociagdo do convivio de
varios modelos, prioriza-se a consolidacdo de um pensamento Unico, incapaz de
acolher a diversidade, que, como alternativa, sé lhe resta a exclusao do processo
ou a “cooptagado”. A partir da critica a essas concepgdes, estamos desenvolvendo a
ideia de outras educacbes necesséarias, com essa perspectiva plural plena presente
de forma substantiva (Pretto, 2005). Sendo esse um importante e necessario debate,
trata-lo-emos aqui de forma a dar sustentacao as reflexdes e as proposi¢oes, mas
nao vamos intensamente desenvolvé-lo neste artigo, ja que temos como foco olhar
mais atentamente para os desafios da EaD no contexto brasileiro. Tarefa essa nao
simples, dadas as suas proporgoes, o que faz com que o empreendimento politico
atinja grandiosos nimeros.

A UAB tem tido um alcance impressionante em pouquissimo tempo, como
podemos conferir a partir dos dados apresentados por Celso Costa e Nara Pimentel
(2009, p. 81):

O levantamento realizado em junho de 2009 indicou que do universo de 636 polos
definidos a partir dos dois primeiros editais da UAB, 550 polos j& estavam implementados

2 Ap6s o inicio da EaD na Secretaria de Educagdo a Distancia (Seed), assistimos a ampliagdo das competéncias da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que, apés 57 anos de existéncia, assumiu
também a formacao de professores para a educagdo basica e a implementacao do sistema Universidade Aberta do
Brasil (Costa, Pimentel, 2009, p. 88).
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(com cursos). Também as 74 Instituicdes de Ensino Superior Publicas integrantes da
UAB atendiam a cerca de 165.000 alunos.®

Mesmo com o argumento de que a EaD é capaz de promover a inclusao e a
democratizacao do ensino superior e de que nao se trata de resolver toda a forma-
cao de professores pela educagao a distancia (Costa, Pimentel, 2009, p. 81), néo é
possivel negar o impacto de uma politica nacional de tal magnitude nas diferentes
realidades e iniciativas nacionais. Por isso, passamos a analisar a compreensao da
UAB acerca da concepgao de docéncia na modalidade a distancia, ja que o seu en-
tendimento passa a ter um carater prescritivo em todo o territério nacional e em
toda iniciativa na modalidade a distancia.

A equipe docente compreendida pela UAB (e permitida mediante as restricdes
orgamentdrias) ¢ a de uma composigao entre professores e tutores. Na categoria de
professor estéo incluidos diferentes papéis, os quais foram referidos anteriormente
como professor conteudista e professor ministrante. Trabalhando com o ultimo na
oferta da disciplina estéo os tutores, divididos entre tutores a distancia (que ficam
afastados dos alunos e proximos dos professores, trabalhando nas instituicoes de
ensino) e tutores presenciais (que ficam préximos dos alunos e distantes dos profes-
sores, trabalhando nos polos de apoio regional). O anexo 1 da Resolugao CD/FNDE
n° 26, de 5 de junho de 2009, descreve e aponta as atribui¢oes gerais do professor-

pesquisador e do tutor:

2.4 Professor-pesquisador

a) atribuigodes:

— elaborar e entregar os contetidos dos médulos desenvolvidos ao longo do curso no
prazo determinado;

— adequar contetdos, materiais didaticos, midias e bibliografia utilizados para o
desenvolvimento do curso a linguagem da modalidade a distancia;

— realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a modalidade
a distancia;

— adequar e disponibilizar, para o coordenador de curso, o material didético nas diversas
midias;

— participar e/ou atuar nas atividades de capacitacdo desenvolvidas na Instituigao de
Ensino;

— desenvolver as atividades docentes da disciplina em oferta na modalidade a distancia
mediante o uso dos recursos e metodologia previstos no projeto académico do
curso;

— coordenar as atividades académicas dos tutores atuantes em disciplinas ou contetidos
sob sua coordenacgéao;

— desenvolver as atividades docentes na capacitagao de coordenadores, professores
e tutores mediante o uso dos recursos e metodologia previstos no plano de
capacitagao;

— desenvolver o sistema de avaliagao de alunos, mediante o uso dos recursos e
metodologia previstos no plano de curso;

— apresentar ao coordenador de curso, ao final da disciplina ofertada, relatério do
desempenho dos estudantes e do desenvolvimento da disciplina;

— participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia e materiais
didaticos para a modalidade a distancia;

3 Adotamos esta data porque, mesmo tendo circulado a ideia da sua criagdo anteriormente, alguns marcos so importantes
na difus@o nacional da UAB: o Decreto Presidencial n°® 5800, de 8 de junho de 2006, que dispoe sobre a sua criagao; a
Lein® 11.502 de 11 de julho de 2007, que ampliou a competéncia da Capes; e a Portaria n° 318 do MEC, de 2 de abril
de 2009, que estabeleceu a UAB como um programa permanente da Diretoria de Educagdo a Distancia da Capes.
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— realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a modalidade
a distancia;

— participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;

— desenvolver, em colaboracdo com o coordenador de curso, a metodologia de avaliagao
do aluno;

— desenvolver pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino desenvolvidas
nos cursos na modalidade a distancia;

— elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino no ambito de suas
atribuigoes, para encaminhamento a DED/Capes/MEC, ou quando solicitado.

2.5 Tutor

a) atribuigoes:

— mediar a comunicagao de contetidos entre o professor e os cursistas;

— acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

— apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

— manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitacoes do cursista no
prazo maximo de 24 horas;

— estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes;

— colaborar com a coordenagdo do curso na avaliacao dos estudantes;

— participar das atividades de capacitagao e atualizagao promovidas pela Instituigao de
Ensino;

— elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenacgéao de tutoria;

— participar do processo de avaliagao da disciplina sob orientagédo do professor
responsavel;

— apoiar operacionalmente a coordenacao do curso nas atividades presenciais nos pélos,
em especial na aplicacéo de avaliagoes. (Brasil. MEC. FNDE, 2009b, p. 3-4).

A partir dessa descricéo e anélise, podemos pensar mais detalhadamente
nos limites e nas perspectivas da EaD a partir das concepcdes propugnadas nas
politicas publicas brasileiras.

Importante ampliar a nossa reflexao sobre os limites de tal concepcao de
docéncia na EaD, que, como salientamos anteriormente, por se tratar de uma politica
publica com intengéo de implementacgao nacional e permanente, traz consigo o risco
da prescrigdo e da padronizagdo de um modelo Unico de educacédo — evidenciado
pelo nivel de detalhamento das atividades e fungdes descritas na Resolugdo CD/
FNDE anteriormente citada —, caminhando, portanto, na contramao das principais
discussoes postas no campo educacional no sentido de se valorizar a realidade dos
alunos, trabalhando a partir dos seus contextos, e de se fortalecer o papel do professor
como um intelectual (Giroux, 2000, 1999, 1997).

Um dos primeiros aspectos a se considerar nesse processo de implantacao
da EaD no sistema publico de educagéo superior diz respeito, justamente, a sua
nao institucionalizacao em termos do trabalho docente. O professor da carreira do
magistério superior, lotado em seu departamento de origem, conforme 0os concursos
publicos realizados para essa lotagao, tem o seu salério regulado pelo principio da
isonomia nacional. O envolvimento dos docentes universitarios nos programas de
EaD se da, portanto, a partir de uma nova figura que se institui na universidade
— para fazer frente ao professor-pesquisador, aquele que tem bolsa de pesquisa
financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) ou pelas Fundagbes de Apoio a Pesquisa (FAPs) — a do professor-bolsista,
que passa a receber uma complementacao salarial por meio do mecanismo de bolsa

associado as atividades de extensao e nao as atividades de ensino. As cargas horarias
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de atividades didéaticas de graduacéo registradas nos departamentos permanecem,
portanto, inalteradas, como também o saléario ao longo dos ultimos anos. Assim, a
carga horéria dedicada as atividades de ensino na modalidade a distancia passa a
ser computada como extra — configurando-se, claramente, um mais trabalho com
um plus de salario, ndo necessariamente numa ordem direta. Com isso, associado a
todos os demais encargos que o trabalho intensificado nas federais (Sguissardi, Silva
Junior, 2009) ja vem trazendo, esses profissionais passam a adotar uma excessiva
carga horéria de trabalho, envolvendo hordrios extras e finais de semana, muitas
vezes associada as viagens para as atividades nos polos.

Em um importante trabalho de pesquisa que analisou a situagao das
universidades federais na Regiao Sudeste, Waldemar Sguissardi e Joao dos Reis
Silva Junior (2009, p. 22) apresentam o esgargamento das condigoes de trabalhos
dos docentes dessa regido e, por extensao, consideram que, diante da “relativa
uniformidade da organizacao e funcionamento das federais em nivel nacional (...),
os resultados da andlise, cum grano salis, pudessem ser estendidos ao conjunto do
setor”. Nossas observagoes empiricas, em nossas proprias universidades e nas demais
que conhecemos mais amitde, nos permitem corroborar com essa generalizagao.

No periodo analisado pelos autores (1995-2005) ainda ndo tinhamos visto
a explosao do ensino a distancia nas Universidades Federais e, mesmo assim,

constatou-se que

diante de um terco da redug&o do financiamento de pessoal das Ifes do pais e da mostra,
e de cerca de 20% de reducéao salarial dos professores das Ifes da mostra, tem-se: a)
37% de aumento das matriculas de graduagado e 112% de aumento das matriculas de
pos-graduacdo da mostra, que em conjunto, aplicado o fator de correcdo 4 para as
matriculas de pés-graduagao, traduz em 60% de aumento das “matriculas de graduacao
equivalentes”; b) 12% de aumento do total de “professores equivalentes” das Ifes da
mostra; e c) 40% de redugao do corpo técnico-administrativo. (Sguissardi, Silva Junior,
2009, p. 126).

E nesse contexto que os programas de educagao a distancia, por meio da
UAB, sao introduzidos nas Federais, contribuindo ainda mais para esse “trabalho
intensificado”, possibilitando, é verdade, ganhos extras dos professores que nao sao
contemplados com outras formas de complementacao, como as bolsas de produtivi-
dades (sic) de pesquisa do CNPq, bolsas de projetos de extensao ou da propria venda
de servicos para o mercado, conforme demonstra a pesquisa referida.

Dados apresentados pelo secretdrio de educacéo a distancia do MEC, Carlos
Bielschowsky, no seminério preparatério para a 4@ Conferéncia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacédo (4% CNCTI), realizado em Brasilia em 14 de abril de 2010,
apontam que, em 2010, ja sdo quase 3 milhdes de estudantes em EaD no Brasil,
sendo grande a presenca do setor privado. No entanto, segundo ele, a UAB hoje ja
conta com mais de 45 Instituigdes de Ensino Superior (IES) integradas, tendo sido
implantados 557 polos, com um total de 170 mil alunos de graduacao e 80 mil em
nivel de especializagdo. A previsao é de 600 mil estudantes em 2012. A observagao
do crescimento no nimero de alunos de graduacao nesse periodo possibilita constatar

que, efetivamente, esse crescimento se deu, de um lado, com mais uma sobrecarga de
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trabalho dos docentes e, de outro, com a entrada em cena de um outro profissional, o
tutor, contratado em regime precério para desempenhar o papel de professor, como
estamos aqui argumentando.

Um segundo aspecto dessa equacéo é o papel e a identidade do chamado
“tutor-bolsista”. Fica evidente a falta de reconhecimento desse profissional, recrutado
por meio de selegdo interna nas Ifes que aderiram aos termos postos pelo Ministério
da Educacéo — os chamados (muito em voga) contratos de gestdo, também utilizados
para a distribuigao de recursos visando a ampliacdo das universidades publicas por
meio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades
Federais (Reuni) — para a oferta de cursos em EaD, nao tendo eles, nestas condigoes,
um maior comprometimento com a aprendizagem.

E interessante salientar que, no que concerne ao professor, as diretrizes
financeiras ja referidas determinam também o papel docente na EaD. A docéncia,
no entanto, esta distribuida em diferentes papéis, entre os quais o de professor e
o de tutor (a distancia e presencial), estando definidos, como ja mencionado, em
resolucoes que enquadram esses profissionais como bolsistas, nao lhes dando nem
mesmo o direito a declaracao de trabalho mencionando a fungao “professor”, evitando
com isso a consolidagdo de vinculos empregaticios e a sua insergdo na categoria
simbédlica de profissionais da educacdo. Em sintese, nessas condices, o que se tem
é uma enorme precarizacgao do trabalho docente, que se desdobra, na pratica, entre
outras coisas, por meio da baixa remuneracao, que acaba por excluir profissionais
qualificados, e da falta de reconhecimento profissional.

A partir desse panorama, podemos pensar mais detidamente sobre as reais
condigdes dadas pela conjuntura atual e de que maneira ela permite ou inibe possiveis

saltos qualitativos no campo educacional a partir dessas politicas.

A racionalidade administrativa que se sobrepoe a pedagégica

Uma das tensdes contemporaneas que vive a sociedade no campo da educacao
estd na intencao de tratd-la como um negocio no lugar de considera-la um direito
do cidadao. Como José Manoel Moran (2008) esclarece, a educagdo pensada como
necessidade e direito de todos, em uma formagao integral de cidad&os criticos, se
contrapde a uma educagdo encarada como bem econdémico, um servigo, que se
organiza como uma empresa e busca rentabilidade e retorno do investimento. A
educacao publica procura identificar-se como um direito, respondendo também ao
senso comum da responsabilidade social que lhe cabe como instituicdo publica e
gratuita.

No campo publico, o que se tem observado é que esse processo de
mercantilizagao da educagdo superior comega a ser implantado por dentro da prépria
universidade a partir dos mecanismos de financiamento que foram se difundindo ao
longo dos anos, como ja afirmamos anteriormente baseado nos estudos de Sguissardi
e Silva Junior. Com isso, as atividades de pesquisa (e ensino de pds-graduagao)

passaram a ser definidas a partir dos financiamentos e das avaliagoes realizadas por
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instituicdes como a Capes e o CNPq. Ampliando mais a compreenséo da problemética,
esses autores identificam, a partir dos dados, que os mecanismos de financiamento
passam a atuar, portanto, como parte de um processo de complementacao salarial

dos docentes, revelando-se como “saidas” para a compresséao salarial:

o retrato da condicao salarial mostra-se mais completo quando se discute a necessidade
de mudancas nas classes de carreira — eliminagao do regime de dedicacao exclusiva, por
exemplo — quando se revelam varias “saidas” para a compressao salarial, que tanto pode
ser a bolsa de produtividade do CNPq ou multiplas forma de complementacao salarial,
como bolsas de extensao, remuneracgdo por aulas em cursos de pés graduacao lato sensu,
consultorias, assessorias, etc., boa parte destas via FAIs [Fundagoes de Apoio Institucional].
Aqui também podem ser incluidos diversos programas pautados nas politicas focais do
governo, tais como a Escola de Gestores, a Pedagogia da Terra, a Agricultura Familiar, sem
esquecer a Educagdo a Distancia (EaD) e cursos para professores das redes municipais e
estaduais. (Squissardi, Silva Junior, 2009, p. 153 — grifo nosso).

No caso da extensao, essas atividades também foram sempre em numero
reduzido e, quando ocorrem, sao a partir de financiamentos externos, mormente
pelo editais de apoio a esse tipo de atividade e estes, bem verdade, mais presentes
somente nos ultimos anos.

Ainda nao havia chegado esse nivel de complementacao e de controle de
gestao ao ensino de graduagao, quando um primeiro movimento nessa linha ocorreu
com a implantagao da Gratificacdo de Estimulo a Docéncia (GED), por meio da Lei
n° 9.678, de 3 de julho de 1998, e regulamentada pelo Decreto n°® 2.668, de 13 de
julho de 1998, que correspondia a um pagamento complementar — portanto, nao
se configurando como salédrio — aos docentes em fungdo de sua carga hordria no
ensino da graduacao.

O movimento seguinte, associado a implantagdo da UAB, se da a partir
de uma nova modalidade, ja experimentada no processo de implantacdo do
Reuni, que é, como referido brevemente, o dos contratos de gestdo a partir dos
processos de adesao das Ifes ao projeto da UAB. Assim, as Ifes passam a aderir
a politica publica de formacéo de professores pela EaD, compreendendo o seu
papel na interiorizagdo e democratizagdo do acesso ao ensino publico, gratuito
(e de qualidade), assumindo sua parte no atendimento ao déficit de professores
formados que atuam nas redes de educacao basica. Contudo, observamos que,
embora legitimem sua participacao na EaD pelo discurso da educagdao como um
direito e, assim, contribuam para consolidar esse grande programa nacional,
a tensao apontada por Moran, Sguissardi e Silva Junior sobressai. Percebemos
o predominio do econémico sobre o pedagdgico, ressaltado na énfase dada as
planilhas orcamentdrias, ao invés destas serem elaboradas, exclusivamente,
a partir dos projetos politico-pedagdgicos dos cursos. Nao se minimiza aqui a
necessidade de racionalizacdo dos investimentos, de otimizacao dos custos e da
garantia de uma adequada aplicagao dos recursos com retorno para a sociedade,
contudo, questiona-se a inversao de papéis, ja que a definicdo dos projetos tem
como base modelos pré-estabelecidos que submetem a alteridade e a diversidade,
padronizando as propostas educativas em um momento de intensa e necesséaria

inovagao educacional. Evidencia-se assim a reproducgao do instituido — em nome
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da facilidade, da seguranca e da padronizacéo das agdes —, ao invés de promover
uma efetiva mudanca nas dimensoes apontadas por Fernando Hernandez (2000),
principalmente na cultural.

Compreendemos, assim como Hernandez, que a inovacdo pensada sem a
inclusao do professor esté fadada ao fracasso, pois parte de uma concepgao sim-
plista que nao faz jus a complexidade dos processos educativos. Quando aponta os
trés momentos da inovagao, esse autor salienta que devemos superar concepcodes
redutoras, que se contentam com as melhorias nos métodos e materiais em um en-
foque sistematico e racional, caracteristicas do primeiro momento — o da dimenséao
tecnoldgica — ou ainda superar as concepgoes focadas na dimensao politica, que
ampliam o tratamento da inovagao, reconhecendo a complexidade que nao se re-
solve automaticamente apenas com a soma de esforcos (como aponta a perspectiva
tecnoldgica), mas que requer uma negociagao de conflitos e compromissos nem
sempre resolvidos no tempo esperado. Mas, definitivamente, ele traduz a grande
dificuldade da implementacéo das politicas pensadas de fora da escola ao valorizar
a dimenséao cultural, muitas vezes deixada de lado. Ao descrever a inovagao como
a interagao de culturas diferenciadas, Hernandez (2000, p. 29) coloca que é preciso
estudar a forma como os educadores interpretam as propostas e como a negociagao
de valores distintos e a busca de novos significados sao pensados e permitidos nos
processos propostos de inovagao educacional, pois “é mais facil introduzir materiais

que mudar crengas”.

Conclusao

Para combater o risco de a EaD ser entendida como um "projeto de governo”,
associado ao partido atual e que pode mudar a cada eleicao, nao basta a prescrigao
e a regulamentacao dos financiamentos das inovacoes. E importante transcender
as dimensoes instituidas de gestao, dos curriculos e dos meios para a educagao,
para se preocupar com uma abordagem multidimensional que, para além da di-
menséao tecnoldgica, inclua as dimensoes politica e cultural, compreendendo que
a efetivacao de projeto dessa natureza depende, fundamentalmente, do grau de
institucionalizagdo da educacéao a distancia no interior das instituicdes publicas de
ensino superior. Assim, e dessa maneira, necessario se faz resgatar a autonomia das
Ifes no sentido de incluir a diversidade mediante o acolhimento e a negociacao de
propostas diferenciadas na montagem do projeto maior da UAB. Mais importante
ainda, acreditamos ser necessaria uma maior compreensao da profundidade do
tema e do respeito ao tempo e as caracteristicas do trabalho dos professores nesses
projetos de EaD, que, essencialmente, estao associados a mudancas culturais e nao
apenas metodoldgicas. Necessério se faz estimular a apropriacdo da inovacéo pelos
professores envolvidos, segundo seus proéprios critérios, sentidos e representagoes.
O grande desafio parece ser garantir que, no momento de implantar uma politica
publica agressiva para a educacdo mediada e dependente das TIC, a apropriagao

da inovacao pelos professores esteja pensada ndo sé6 como mera ferramenta de
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uma, quem sabe, nova pedagogia, mas também como contetudo ético e estético
de uma educacao transformadora.

Esse movimento de incorporacao das tecnologias digitais na educacao vem
se dando, como visto ao longo do texto, mais do que como portador de solugdes
para os desafios postos pela contemporaneidade, mas como verdadeiros elementos
dificultadores dos processos educacionais, pois demandam pensar a educacao — e
aqui ndo nos referimos apenas a educacéo a distancia — muito além de um campo
fechado em si mesmo. As TIC trazem na verdade, como temos explicitado em varios
momentos, elementos perturbadores da “"normalidade” educacional. Obviamente,
mais do que pensar em uma conclusao fechada ou determinista para o tema, pro-
pomos um conjunto de questoes e reflexdes que, no fundo, alimentam essa e tantas
outras discussoes académicas e politicas.

Existe a possibilidade de liberdade e autonomia das instituicoes uni-
versitarias que integram o projeto UAB para a construcao e proposi¢cdo de um
modelo diferente integrando o projeto com sua alteridade e contando com o0s
recursos do MEC/UAB? Quais seriam os limites dessa possibilidade? O Estado
brasileiro esta preparado para tratar essa diversidade de propostas, ou nos resta
apenas seguir modelos preestabelecidos de forma centralizada? Como pode se
dar a avaliacdo (e aprovacao) dos orgcamentos pelo MEC se ele proprio s6 conta
com pessoal terceirizado que néo traz a construgao histérica desse espago de
formacao de professores, que reafirma a falta de continuidade das politicas e que
nao tem uma compreensao da politica e da diversidade, caracteristica intrinseca
da universidade?

Evidentemente que a tendéncia a centralizagdo dos recursos e dos pro-
jetos institucionais para se obter recursos e equipamentos promove uma agao
estratégica dentro das préprias Ifes, que ja seleciona no seu interior as iniciati-
vas mais fortes e favoraveis a adequagao ao proposto. Com isso, este é o nosso
argumento: ha a destruicdo da possibilidade de convivéncia da diversidade no
interior da universidade, promovendo a padronizagao, vinda de dentro, com o
Unico objetivo de participar dos editais e, com isso, obter os necesséarios recur-
sos para a manutencdo da universidade publica. Sdo essas questdoes — apenas
algumas — que estdo na mesa dos elaboradores das politicas publicas e dos
pesquisadores da educagdo. Passado este momento inicial — um tanto longo, é
verdade — quem sabe teremos para a educacéo, a EaD e o projeto da Universidade
(publica) Aberta do Brasil novas possibilidades de ouvir e acolher a diversidade,
onde nao se reproduza a centralizacdao dos recursos e das iniciativas no interior
das universidades, nao se padronize a concepgédo de docéncia e se promova a
inovagao metodoldgica para, em ultima instancia, se promover a sinergia entre
a EaD e a educacao presencial.

Assim, professores (universitarios) qualificados e politicas publicas que
fortalecem a ampliagao da universidade publica de qualidade no Pais, podem, efe-
tivamente, atuar no ensino (sem distingdo entre presencial e a distancia), conside-
rando-o como néao dissociado da pesquisa e da extensao. Essa universidade ainda

serda construida.
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Formacao de professores na
modalidade on-line: experiéncias e
reflexdes sobre a criacao de espacos

de convivéncia digitais virtuais
Eliane Schlemmer

Resumo

Este artigo é composto de quatro segbes: a primeira apresenta algumas
reflexdes sobre como se caracteriza a docéncia na sociedade atual, conectada, em
rede, bem como sobre os principais desafios vivenciados pelos professores; a segunda
problematiza o campo da formacao de professores para a emancipacao digital cidada,
o que abrange o desenvolvimento de fluéncia tecnoldgica digital e pedagdgica que
lhes permita criar metodologias e processos de mediagdes pedagdgicas especificas
a natureza desses meios; a terceira expoe algumas experiéncias desenvolvidas no
ambito da formacgao e capacitacao docente em Espacos de Convivéncia Digitais
Virtuais (ECoDIs) como possibilidade de inovacéo educacional; a quarta e ultima diz
respeito ao futuro, ou seja, as novas possibilidades que estao surgindo, das quais
noés, professores-pesquisadores, formadores das novas geragdes de professores,
precisamos nos apropriar, a fim de conhecer suas potencialidades e limites no &mbito

do desenvolvimento humano.

Palavras-chave: formacdo de professores; modalidade on-line; espacos de

convivéncia digitais virtuais; inovagdo educacional.
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Abstract
Distance learning teachers’ education: experiences and reflections
concerning new virtual environments

The present article comprises four sections: the first section presents
reflections about the characteristics of the teachers’ work in the present web
connected society and its main challenges, the second section discusses teachers’
education towards digital emancipation for citizenship, including the development
of digital literacy that enables the teacher to create methodologies and processes to
mediate specific pedagogical practices, the third section reports some experiences
developed for teachers’ education in the virtual digital living environments as
an innovative education experience, the fourth and last section addresses the
future possibilities and the necessity of appropriation of these new possibilities by
researchers and teachers educators in order to get to know their potentialities and

limits concerning human development.

Keywords: teacher’s education; online distance learning, innovations in

education, virtual digital living environments.

Introducao

Ajudar as pessoas a se desenvolverem, a trabalharem com a formacao, com a
capacitacao, com a aprendizagem humana, envolve um alto nivel de complexidade no
contexto social em que vivemos. Essa sociedade, denominada pelo sociélogo espanhol
Manuel Castells “sociedade em rede”, cada vez mais se estrutura, se organiza, a
partir do uso de diferentes Tecnologias Digitais (TDs) interligadas em redes. Essas
tecnologias vém evoluindo rapidamente, possibilitando que pessoas de diferentes
racgas, credos, culturas, independentemente do espago fisico e do tempo, tenham um
vasto acesso a informagdo em segundos, interajam, se comuniquem, criem redes
de relacionamento, constituam comunidades virtuais de trabalho, de pesquisa, de
aprendizagem e de pratica. E por meio da acao e da interacao em rede que realizam
trocas de toda natureza, compartilham experiéncias, aprendizagens, ideias, projetos,
constroem conhecimento de forma colaborativa e cooperativa.

No &mbito da Educagao, essas redes tém contribuido significativamente para
arapida disseminacgao de ofertas educacionais em novas modalidades. Essas ofertas
sao potencializadas pelo uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), tec-
nologias da Web 2.0, Tecnologias Méveis e Sem Fio (TMSF) e, ainda, tecnologias da
Web 3D, tais como Metaversos, que permitem a criacao de Mundos Digitais Virtuais
em 3D (MDV3Ds) e os Espacos de Convivéncia Digitais Virtuais (ECoDIs), hibridos
entre AVAs, jogos eletronicos, MDV3Ds e comunidades virtuais. Nesses ambientes
graficos em 3D, em rede, 0s sujeitos sao representados por avatares, uma espécie

de “corpo digital virtual”, um “eu digital virtual”, com uma identidade que se
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“materializa” numa “presenca digital virtual”. Por meio dessa “presenga”, o avatar
pode “ver”, “sentir” o ambiente e os demais avatares, assim como agir e interagir
utilizando diferentes formas de comunicacao (textual, oral, gestual e gréfica), o que
tem provocado discussoes e reflexdes profundas sobre os conceitos de presenca e
distancia, entre outros, contribuindo, dessa forma, para que pesquisadores utilizem
o termo Educagado on-line, e nao mais “"Educagdo a Distancia” para denominar a
experiéncia de aprendizagem que ocorre nesses espagos, por entenderem que a
denominagao tradicionalmente utilizada nao representa o que verdadeiramente é
percebido pelos sujeitos que aprendem nesses espagos. Ainda no ambito da Web
3D temos realizado diferentes pesquisas, gerando algumas teorizacdes, tais como:
“presenca digital virtual”, “identidade digital virtual”, “cultura digital virtual”, “(meta)
cultura”, “hibridismo némade”, “Espacgo Digital Virtual de Convivéncia” e “Espago
de Convivéncia Digital Virtual — ECoDI”, entre outras.

Assim, essas diferentes TDs criam novos espagos de convivéncia, possibilitando
e configurando uma convivéncia digital virtual em rede, o que pode representar
inovacgao significativa no ambito da Educacéo, quando vinculadas a metodologias
e processos de mediagdes pedagdgicas especificas a natureza desses meios. Nesse
contexto, como formar professores para que possam atuar, promovendo uma
educacéo para esse tempo, numa sociedade altamente tecnologizada, conectada,
em rede? Que competéncias sdo necessarias para que possam ajudar no processo de
aprendizagem dos “"nativos digitais” (Prensky, 2001), da geracao “"Homo zappiens”
(Veen, Vrakking, 2009), que atualmente representam o nosso publico discente em
diferentes niveis de ensino? Para nos ajudar a refletir sobre essas e tantas outras
questdes que perpassam 0 nosso imaginario enquanto professores-pesquisadores,
formadores das novas geragoes de professores, apresento, a seguir, as quatro secoes

que compoem este artigo.

1 Como se caracteriza a docéncia na sociedade atual, conectada,
em rede? Quais sao os principais desafios vivenciados pelos
professores?

A docéncia, na atualidade, encontra-se num emaranhado de possibilidades e

necessidades, numa rede que vai sendo tecida a partir do imbricamento:

1) do docente que existe em cada um;

2) da leitura critica da sociedade atual;

3) da compreensao de quem é e de como aprende o “nativo digital” (e novo
sujeito da aprendizagem);

4) dos conhecimentos que serao necessarios para que esse sujeito viva e
conviva nessa sociedade, transformando-a;

5) das diferentes TDs que surgem a cada instante, bem como da compreensao
de suas possibilidades, potencialidades e limites para os contextos

educativos, na iminéncia de desenvolver fluéncia no seu uso;
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6) da permanente necessidade de estar continuamente aprendendo, num
processo de “fazer e compreender”, o que implica necessariamente o
binémio agado-reflexdo, onde o resultado desse processo “empodera”
uma nova acao que, incorporada da reflexao, pode incrementar
qualitativamente uma pratica pedagodgica responséavel, comprometida
com a formacgao e com a capacitacao humana, numa perspectiva

emancipatoria.

E a partir desse contexto que apresento, a seguir, alguns dos principais de-

safios vivenciados pelos docentes na atualidade:

1.1 O desafio de educar numa “sociedade em rede”

O socidlogo e pesquisador Manuel Castells afirma que estamos vivenciando
uma revolugdo tecnoldgica centrada nas tecnologias da informagao, o que esta
remodelando a base material da sociedade num ritmo nunca antes imaginado;
cita o movimento intenso e crescente de redes interativas de computadores, as
quais favorecem a criacao de novas formas e canais de comunicacao, moldando
a vida e, simultaneamente, sendo moldadas por ela. De acordo com Castells,
esses aspectos, entre outros, possibilitam compreender que estamos vivendo
numa “sociedade em rede”. Essa revolucao tecnoldgica nao se caracteriza pela
centralidade de conhecimentos e informacao, mas sim pela aplicacao desses
para a geracao de novos conhecimentos e de dispositivos de processamento/
comunicacao da informacgao, criando um ciclo de realimentacéo cumulativo entre

a inovacao e seu uso.

[...] a difus@o da tecnologia amplifica seu poder de forma infinita, a medida que os
usudrios apropriam-se dela e a redefinem. As novas tecnologias da informacao nao sao
simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos.
Usuarios e criadores podem tornar-se a mesma coisa. Dessa forma, os usuarios podem
assumir o controle da tecnologia [...]. Segue uma relagdo muito proxima entre os processos
sociais de criagao e manipulacao de simbolos (a cultura da sociedade) e a capacidade de
produzir e distribuir bens e servigos (as forgas produtivas). Pela primeira vez na histéria,
a mente humana é uma forga direta de produgao, ndo apenas um elemento decisivo no
sistema produtivo. (Castells, 1999, p. 51).

Castells diz que a integragao crescente entre mentes e maquinas esta
alterando fundamentalmente o modo pelo qual nascemos, vivemos, aprendemos,
trabalhamos, produzimos, consumimos, sonhamos, lutamos ou morremos. Em
decorréncia dessas mudangas esta ocorrendo “uma transformacao mais profunda:
a das categorias segundo as quais pensamos todos os processos” (Castells, 1999,
p. 80). Assim, como pensar os processos de ensinar e de aprender que se estabe-
lecem na “sociedade em rede”, onde cada vez mais 0s sujeitos tém acesso, quase
que instantaneamente, a uma vasta diversidade de redes de informagao, de inte-
ragéo e de produgao de conhecimentos, nas quais ora sdo usuarios-consumidores

e ora sao criadores-autores?
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1.2 O desafio de educar numa viséo sistémico-complexa

As pesquisas na area da aprendizagem humana, da Educagdo, avangaram
significativamente nos ultimos tempos, principalmente a partir da inter-relagao
com outras areas do conhecimento, tais como Neurocognicdo, Genética, Psicologia,
Sociologia, Computacao, por exemplo, o que contribuiu para o surgimento de novos
dados, possibilitando novas compreensoes, principalmente vinculadas ao funciona-
mento dos sistemas, do cérebro humano, das interagoes sociais, das emogoes.

Assim, surgem novas teorias, tais como a teoria sistémica e a teoria da
complexidade, as quais, perpassadas pelo avanco das tecnologias digitais, fornecem
novos elementos para ampliar e aprofundar a compreensao sobre como 0s sujeitos
aprendem. Nesse universo emerge a compreensao de conhecimento em fluxo,
construido em rede por meio de processos de colaboracdo e de cooperacdo. Um
todo integrado, cujas propriedades fundamentais tém origem nas relagbes entre as
partes, ou seja, conhecimento constituido de subsistemas que se inter-relacionam
formando uma rede em que estes estao interligados e sao interdependentes. Na visao
sistémico-complexa, o conhecimento é entendido como rede de relagoes, opondo-se a
ideia de conhecimento como um edificio, como blocos de construgao. Toda estrutura
é vista como a manifestacéo de processos subjacentes, de forma que o pensamento
sistémico-complexo é sempre pensamento processual e, sendo complexo, sempre

pensamento dialdgico, recursivo e multidimensional.

Todos fazemos parte da rede... se um avancga todos avangam um pouco, mas se varios
avangam, a mudanca ndo sé é maior e mais rapida como permite nova organizagdo. Tanto
a autonomia de cada um como a cooperagao entre todos sao fundamentais. (Fagundes,
Sato, Macada, 1999, p. 79).

Nesse contexto, como pensar a docéncia? E preciso invencao, criatividade,
novas formas de trabalho, novas metodologias, sendo que a principal mudanga que
precisamos fazer é na forma de pensar o processo educativo. No entanto, como nos
lembra Becker (2008, p. 55),

[...] o professor ndo pode ensinar diferentemente de seu conceito de aprendizagem;
por mais que se esforce. [...] um professor ndo poderé exercer uma pedagogia e uma
didéatica inspiradas no construtivismo se continuar preso a concepgoes epistemoldgicas
empiristas ou aprioristas. [...] E por isso que professores, ao assumirem uma nova moda
didatico-pedagdgica, na medida em que se esforcam para dar conta dessa novidade vao
retrocedendo até retornarem as formas costumeiras que desejavam superar. A mudanga
que postulamos lograra éxito somente se for acompanhada de um esforgo no sentido
da critica epistemoldgica e, por consequéncia, de mudanga profunda na concepgéao de
aprendizagem.

Assim, é preciso lembrar que a pratica docente desenvolvida por um professor
representa o resultado da sua histéria de interagdes, construida no seu viver e
conviver, enquanto aluno e enquanto educador, refletindo paradigmas, concepg¢oes,
teorias e crengas proprias da sociedade e da cultura na qual construiu a sua ontogenia.
Mas o que acontece quando esse docente, que se desenvolveu num mundo analégico,

tem o compromisso de educar seus alunos “nativos digitais”?
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1.3 O desafio de educar o "nativo digital”, a geracéo “Homo zappiens”

"As criancas podem aprender a usar computadores habilmente, e essa
aprendizagem pode mudar a maneira como elas conhecem outras coisas” (Papert,
1988, p. 21). Assim como ja apontava Papert, os sujeitos que nasceram a partir da
década de 80 cresceram numa sociedade imersa em todo tipo de TDs, conectada por
diferentes tipos de redes. Eles sdo “nativos digitais”,! pertencentes a geragao “Homo
zappiens” * e se movimentam com facilidade e rapidez nesse mundo tecnologizado,
tendo acesso a uma grande variedade de informacoes e possibilidades de comunicagao
e interacao. Essa geracao, que possui uma intimidade impar com as TDs e facilmente
cria as suas redes, “pensa com” e a partir do uso dessas tecnologias, pois cresceu em
meio a computadores, celulares, MP3, MP4, i-Pod, i-Phone, PDAs, Play Station, Play
Station Portable (PSP), Wil, internet, comunicadores instantaneos, Google e seus mais
variados servigos, wikis, blogs, orkut, comunidades virtuais de toda ordem, metaversos
MMORPG,? Mundos Digitais Virtuais em 3D (MDV3Ds), sendo tudo isso parte do seu
mundo, da sua cultura e, portanto, o espago onde construiu a sua ontogenia.

Séo essas criangas e jovens, “nativos digitais”, pertencentes a geragao “Homo
zappiens”, que constituem hoje grande parte do nosso publico discente em diferentes
niveis de ensino, incluindo o ensino superior, trazendo consigo significativos desafios
para os professores, pois aprendem por meio de cliques, toques, telas, icones, sons,
Jjogos, num emaranhado de ac¢oes e interagoes que envolvem a curiosidade, a pesquisa,
a descoberta, o desafio, a exploracéo, a experimentacao, a vivéncia em diferentes redes
de conversagao on-line. Sao sujeitos que estabeleceram configuragoes de convivéncia
com outros sujeitos de uma forma prépria e particular, vinculadas aos espacos digitais

virtuais, fazendo surgir o que Castells denomina “cultura da virtualidade real”.

1.4 O desafio de educar utilizando diferentes TDs e modalidades
educacionais: e-Learning, b-Learning, m-Learning, p-Learning,

u-Learning, “on-line”...

Atualmente, além das tecnologias da Web 1.0 e dos tradicionais ambientes
virtuais de aprendizagem, existe uma infinidade de TDs que podem ser utilizadas no

ambito da educacgdo, tanto como apoio aos processos de ensino e de aprendizagem

T “Nativos Digitais s@o os novos sujeitos da aprendizagem, pessoas nascidas num mundo altamente
tecnologizado, em rede, dinamico, rico em possibilidades de acesso a informacdo, a comunicacao, a
interacao. Para os “nativos digitais”, as tecnologias digitais estdo sempre presentes, imbricadas nas
suas agoes, eles vivem e pensam com essas tecnologias. Elas estao na forma como eles se comunicam,
se relacionam com os demais sujeitos e com o mundo, fazem parte das experiéncias construidas no seu
viver e conviver.” (Schlemmer, 2006, p. 34-35).

¢ “Homo zappiens” é a nova geragao que aprendeu a lidar com novas tecnologias, que cresceu usando

multiplos recursos tecnolégicos desde a infancia. Esses recursos permitiram ter controle sobre o fluxo de
informagoes, mesclar comunidades virtuais e reais, comunicar-se e colaborar em rede, de acordo com suas
necessidades. O Homo zappiens é um processador ativo de informagao, resolve problemas de maneira
muito hébil, usando estratégia de jogo, e sabe se comunicar muito bem. Sua relagdo com a escola mudou
profundamente [...] o Homo zappiens é digital e a escola é analdgica.” (Veen, Vrakking, 2009, p. 12).

3 MMORPG (Massive Multiplayer On-line RPG —Jogos de RPG On-line Massivos) sao jogos onde diversos sujeitos
se conectam e jogam simultaneamente em um mesmo mundo representado graficamente em 2D ou 3D.
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que se desenvolvem na modalidade presencial fisica quanto para possibilitar o

desenvolvimento de ofertas na modalidade a disténcia. Entre elas estao:

a) as tecnologias da Web 2.0 — webblogs, fotologs, wikis, twitter, orkut e
diferentes tipos de redes sociais — que surgem enquanto plataforma
potencializadora da interacao, da colaboracdo e da cooperacao entre
oS sujeitos, os quais podem interagir com a informacao e alterar o seu
conteudo, tornando-se autores e co-autores;

b

=

as Tecnologias Modveis e Sem Fio (TMSF) — celulares, telefones inteligentes
(smartphones), PDAs, laptops, entre outras, que, aliadas a necessidade cres-
cente de mobilidade de pessoas, objetos e informacao (Schlemmer et al., 2007),
provocam o surgimento de novas possibilidades em educagao, tais como o
mobile learning, o pervasive learning* e o ubiquous learning,® que, segundo
Schlemmer et al. (2007), ndo podem ser olhadas com as lentes da “EaD fixa”,
pois, ao utilizarmos as TMSF num contexto de mobilidade, novas questoes se
apresentam, constituindo desafios de ordem pedagdgica, tecnoldgica e social;

~

c) as tecnologias da Web 3D, que surgem com uma infinidade de possibilidades
de ambientes 3D, em rede, tais como: os Metaversos (Active World, There,
Second Life, entre outros), que permitem a criacao de Mundos Digitais Virtuais
em 3D (MDV3Ds), nos quais vivem e convivem avatares; os MMORPGs, que
possibilitam desenvolver estratégias de resolugdo de problemas; e ainda os
ECoDIs, hibridos entre AVAs, jogos, MDV3Ds e comunidades virtuais, onde
a interacao nao ocorre apenas textualmente, como tradicionalmente ocorre

com outras tecnologias, mas também de forma oral, gestual e grafica.

Klastrup (2003) propoe que uma definicao de MDV3D precisa conter certos
pré-requisitos: descrever os varios géneros de mundos virtuais (tanto mundos sociais
quanto jogos), distinguindo mundos virtuais de ambientes (ndo-permanentes ou de
acesso restrito) e comunidades virtuais (que se focam primariamente na interacao
social), enfatizando ambos os aspectos de interagao: usudrio/usuério e usuario/mundo;
descrever o que distingue tais mundos de outros tipos de mundos imagindarios (como
novelas ou filmes), que nao sdo ambientes habitaveis; e, por fim, enfatizar o fato de
que o mundo virtual € um mundo compartilhado por multiplos usuarios (comunicagao
sincrona) e que, por isso, 0s outros usuarios também sao seus produtores.

Outras diferenciagbes também sdo importantes de serem feitas, principalmente
com relagao aos atuais RPGs e AVAs. Dessa forma, os MDV3Ds, os ECoDIs, diferem
dos RPGs Digitais pela auséncia de um enredo ou um contexto pré-definido para que a
histéria se desenvolva, sendo o enredo e a histéria construidos no viver e no conviver
dos seus e-habitantes. Diferem dos AVAs fundamentalmente pelos ambientes gréficos
3D, com possibilidade de interagéo via texto, voz, gesto e representacao grafica. O texto
pode ser utilizado nos didlogos entre os avatares ou para subsidiar alguma discussao ou

construgdo, mas o sujeito “enxerga” o que esté realizando, criando, desenvolvendo; "vé”

* Modalidade educacional na qual a informagao é que encontra o sujeito. Ela o acompanha por meio de
sistemas de localizagao, baseados em GPS, e cabe somente ao sujeito filtra-la.

® Modalidade que promete permitir que os processos de ensino e de aprendizagem ocorram em qualquer lugar ou
tempo e com qualquer dispositivo, de forma continuada, contextualizada e integrada ao cotidiano do aprendiz.

Em Aberto, Brasilia, v. 23, n. 84, p. 99-122, nov. 2010

10



106

para onde estd indo; pode manusear, pegar, manipular, agir sobre um objeto desejado.
Isto torna a interacdo mais natural, mais proxima das agoes que o sujeito realiza no
mundo presencial fisico. Poder “entrar” num ambiente grafico em 3D é uma experién-
cia diferente de acessar uma pagina Web ou um site. O aluno ndo navega para acessar
féruns e chats para colaborar com os demais; ele esta presente no lugar em que isso
ocorre. Assim, os sujeitos-participantes de um metaverso ou de um ECoDI interagem
uns com os outros, via avatar, por meio da representacao oral, textual, grafica e gestual,
o que possibilita um maior grau de envolvimento e de imersao dos sujeitos, propiciando
um sentimento de presenca,® de “realidade”, mais intenso que as atuais tecnologias
existentes e utilizadas para realizar ofertas educacionais na modalidade a distancia, o
que contribui para que o processo seja mais rico e significativo do ponto de vista das

experiéncias de aprendizagem.

O grau de envolvimento e imersao dos alunos com o contetido dos cursos, os colegas e
o préprio professor, em um ambiente de realidade virtual 3D como o Second Life, ndo
parece ser facilmente reproduzivel nos ambientes de aprendizagem tradicionais, como
Blackboard, Teleduc, Moodle, etc. (Mattar, 2008, p. 88).

Assim, é fundamental ao docente vivenciar essa nova realidade, ser sujeito
do processo de aprendizagem com o uso de diferentes TDs e modalidades de oferta
educacional, a fim de que possa construir significado. Dessa forma, podera melhor
compreender as mudancas imbricadas nos processos de ensino e de aprendizagem,
o que é significativamente distinto, se considerarmos o paradigma da “educacéo
presencial fisica, analdgica”. E muito diferente, por exemplo, produzir um texto em
papel ou produzir um texto (ou hipertexto) utilizando tecnologia digital (editor de
textos, editor de paginas web, de blogs, de wikis, etc.). As estruturas cognitivas’
mobilizadas sao distintas. Isso explica o motivo pelo qual muitas pessoas ainda pro-
duzem o texto inicialmente em papel, para depois “digitar” no editor de textos, ou,
ainda, tém a necessidade de imprimir o texto para ler. Isso ocorre porque o sujeito,
ao interagir com essas tecnologias, nao encontra em sua estrutura cognitiva algo que
lhe permita se apropriar dessa nova realidade. O sistema de significacao do sujeito
é entdo perturbado, resultando num desequilibrio cognitivo. Para que o sistema
possa dar conta dessa perturbacao, precisara de novos elementos, de regulagoes,
de compensacgbes que lhe permitam atingir novamente um estado de equilibrio,
constituindo assim um novo conhecimento que, posteriormente, se transformara
numa nova estrutura ou numa estrutura reorganizada.

Educar na modalidade on-line implica o docente saber lidar com o “beta

perpétuo”.® Esse conceito considera os softwares, atualmente produzidos na légica

5 Uma presenga que é de natureza digital virtual.

70 conceito de estrutura cognitiva é central para a teoria de Piaget, sendo mais frequentemente utilizado
para designar as formas de organizacao dos raciocinios. Estruturas cognitivas sao padroes de agéo fisica
e mental subjacentes a atos especificos de inteligéncia. Na concepgéao piagetiana, a aprendizagem ocorre
a partir da consolidacao das estruturas de pensamento. Para o autor, a fim de que ocorra a construgao
de um novo conhecimento, é preciso que haja desequilibrio nas estruturas cognitivas do sujeito, nos
conceitos ja assimilados, necessitando o sujeito buscar novos elementos que permitam reorganiza-lo,
que possibilitem uma reequilibracdo e, com ela, a construgao de um novo conceito.

& Termo utilizado por Tim O'Reilly, ao apresentar o conceito de Web 2.0.
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da Web 2.0, ndo somente como um artefato, mas como um processo de comprome-
timento com seus usuérios. Os programas sao corrigidos, alterados e melhorados
o tempo todo, e o usuério participa deste processo dando sugestoes, reportando
erros e aproveitando as melhorias constantes. Isso acontece com o conteido e com
os recursos disponibilizados na internet, o que permite estarmos continuamente e
também coletivamente atualizando um determinado contetddo, material didatico,
objeto de aprendizagem, recurso, entre outros, melhorando-o, ampliando-o. Implica
também aprender a trabalhar com a ampliagao do espaco fisico fixo para o espago
digital virtual das redes, para o espaco de fluxos, a partir do uso de diferentes TDs,
o que pode incluir as TMSF. Isso possibilita o desenvolvimento de processos forma-
tivos e de capacitagao para além das limitagoes impostas pelo tempo, pelo espago
e pela falta de mobilidade tecnoldgica, explorando o potencial da internet em todas
as suas dimensoes. Implica ainda aprender a trabalhar com a ampliagao do tempo,
considerando o tempo “intemporal”, o “real time” e o “Just in time learning”. O
tempo é crucial na atualidade; assim, saber “aproveitar” o tempo representa uma
vantagem para os sujeitos que desejam aprender.

Dessa forma, é facil perceber que os meios com os quais interagimos
atualmente sao de outra natureza, o que pode significar que as metodologias an-
teriormente adotadas ja ndo servem, pois ndo dao conta de explorar ao maximo o
potencial que esses novos meios oferecem. Novas metodologias precisam surgir,
levando em conta a potencializacao do processo de interacao possibilitado pelos

Nnovos meios.

2 Formacao de professores para a emancipacao digital cidada

Por emancipagao digital cidada entendemos um nivel tal de apropriagao, de
fluéncia tecnolégica digital, de forma a propiciar ao sujeito ser um cidadao deste
tempo, conferindo-lhe um empoderamento que possibilite exercer a autonomia social®
e a autoria criativa,'® num espago dialégico, cooperativo, perpassado pelo respeito
mutuo e pela solidariedade interna, um espago onde o outro é reconhecido como um
outro legitimo na interagao e, portanto, alguém com quem é possivel estabelecer uma
relacdo em que, em diferentes momentos, ambos sao coensinantes e coaprendentes,
num processo de mediagao e intermediagao pedagdgica multipla e relacional, o que
permite libertar os sujeitos das relagoes de opressao, num espago onde, por meio
de um viver e conviver digital virtual, todos se transformam mutuamente por meio

das interacbes que conduzem ao didlogo auténtico.

9 A autonomia, além de ser prépria de cada ser vivo, também é caracterizada como um processo que se
constroi ao longo do viver do ser vivo em interagdo com os outros, nas evidéncias das diferengas, conflitos
e perturbacgdes. Entdo, o ser vivo, para compensar as perturbacdes em relagdo a outros seres vivos,
transforma a ag&o que daré novos contornos a dindmica da rede. Assim, percebemos, numa autopoiese
de terceira ordem, que, na resolugao do problema, a acao do ser vivo transforma o conviver no grupo.
Entao vivenciamos uma autonomia social. Ou seja, o sistema social se modifica por meio da autopoiese
de seus componentes (Backes, 2007, p. 121).

% Autoria criadora manifesta-se na produgao da diferenga, no deslocamento, na inversao, na modificagéao
capaz de criar a novidade nos espagos digitais virtuais (Backes, 2007, p. 163).
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A formagao humana esta relacionada com o desenvolvimento do sujeito
enquanto ser cocriador de um espago de convivéncia social desejavel. J& a capa-
citagdo esta relacionada com a aquisigdo de habilidades e capacidades de acao no
mundo em que vivemos, como recursos operacionais para realizar o que quisermos
viver (Maturana, Rezepka, 2000). Nesta visdo, a formagao humana é fundamento
de qualquer processo educativo e a capacitacao, um instrumento e um caminho
na realizacdo de uma tarefa educacional. A mediacdo pedagdgica é o movimento
da tarefa educativa, na formacao humana e na capacitagao, que surge no processo
de interacao. No entanto, quando nos referimos a processos de formacao e de
capacitagao que acontecem por meio das redes digitais, surge o que Okada e Okada
(2007) denominam “intermediagao pedagdgica multipla”. Na “intermediagao peda-
gogica multipla”, o aluno torna-se também um mediador pedagdgico, ao lado dos
professores, seus auxiliares e colaboradores internos (colegas) e externos (autores
consultados e palestrantes convidados), deixando de ser o inico mediado. A inter-
mediacao pedagdgica multipla propicia a aprendizagem mediada por todos: todos
aprendem com todos (professores, monitores, tutores e alunos); todos os partici-
pantes sao corresponsaveis e coautores da produgao coletiva de conhecimentos; e
todos eles auxiliam um ao outro na sua produgéo individual — autoria prépria (Okada,
Okada, 2007, p. 725).

No entanto, para que a mediacdo e a intermediagdo pedagdgica multipla
sejam efetivas, no sentido de provocar processos de colaboracdao e de cooperacao
para a construcdo do conhecimento, é necessario que o outro seja reconhecido como
legitimo outro na interacdo, e isso, segundo Maturana (1997), sé é possivel pelo
amor. De acordo com Maturana (2004), somos seres movidos pelo emocionar, e as
emocoes definem o curso do nosso fazer e o fluxo do nosso viver e conviver. Segundo
Maturana e Rezepka (2000, p. 29), o amor é “dominio das condutas relacionais atra-
vés das quais o outro surge como um legitimo outro em convivéncia com alguém”.
Para Maturana (1997), as decisoes racionais sao antes de tudo decisoes emocionais;
“todas as condutas humanas como modos de interacao surgem e se dao desde uma
emocao que lhes da seu carater de agdo. Isto é valido também para o raciocinio”
(Maturana, Rezepka, 2000, p. 30).

2.1 Sensacéao de presenca no mundo virtual digital

Segundo Trein e Backes (2009), histérica e culturalmente, a natureza do
espaco destinado ao viver, ao conviver e ao desenvolvimento dos processos de en-
sino e de aprendizagem é fisico. E na sala de aula da escola ou da universidade, na
presenca fisica do educador e do aluno, que esses processos acontecem. No entanto,
atualmente sabemos que esse viver e conviver pode ocorrer tanto em contextos pre-
senciais fisicos quanto em contextos digitais virtuais, num imbricamento de “mundos
fisicos analégicos” com “mundos digitais virtuais”. Em ambos, é fundamental que
professores e alunos configurem juntos esse espago de convivéncia educacional, por

meio de trocas num ambiente perpassado pelo respeito mutuo, pela solidariedade
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interna e pela colaboracao e cooperacao. Nos "mundos digitais virtuais”, diferentes
tecnologias, baseadas em ambiente Web, figuram como possibilidades efetivas para
o desenvolvimento de espagos dindmicos e relacionais, nos quais os sujeitos podem
ter diferentes tipos e niveis de presenca digital virtual. Isso lhes permite viver e
conviver com outros sujeitos, também presentes dessa forma, propiciando um “estar
junto”, “uma proximidade” num espaco tecnolégico que é puramente relacional.
Essa presenca, de natureza digital virtual, possibilita o “estar junto digital virtual”,
e a "proximidade relacional” minimiza a “falta de presenca”, entendida enquanto
presenca fisica, bem como o sentimento de “distancia”, contribuindo para que o
termo “Educagao a Distancia” seja contraditorio.

Trein e Backes afirmam que a utilizagdo do termo “Educagao a Distancia”
pressupoe que os seres envolvidos no processo estejam distantes. Mas de que
distancia estamos falando? Entre corpos fisicos? Com o surgimento e a efetiva expe-
rimentagéo de distintas TDs, principalmente da Web 3D, conceitos como distancia,
presenca, telepresenca, identidade, entre outros, tém sido objeto de constantes
reflex6es e vém se transformando com a pesquisa. Nos metaversos, nos MDV3Ds,
o sentimento de distancia é minimizado pela telepresencga (presenca a distancia)
combinada com a presenca digital virtual (por meio do avatar) e pela possibilidade
de acéo e de interacao dos sujeitos-avatares por meio de diferentes linguagens. Isto
permite um viver e conviver de forma digital virtual, por meio de interagoes sincronas
e assincronas, em congruéncia com esse meio digital virtual em 3D. A sensagao de
“estar junto com” o outro, de forma digital virtual, é intensificada por esse avatar,
que pode ser criado e totalmente personalizado pelo préprio sujeito, para representar
melhor seu “eu digital virtual”. Temos observado em nossas pesquisas que, por meio
da identidade digital virtual (IDV), o sujeito se sente imerso no mundo, podendo agir
e interagir no e com ele e, ainda, com seus e-habitantes, o que provoca um senti-
mento maior de presencialidade, de vivacidade, dando origem a “presencga digital
virtual”. Esta presenca digital virtual, "materializada” por essa IDV, representada
nos avatares, aproxima os sujeitos, que, a partir dos seus “eus digitais virtuais”,
podem ter a sensagao de “estar 1a” no mesmo ambiente digital virtual de forma mais
intensa. Assim, onde esté a distancia e o sentimento de auséncia quando estamos
juntos, de forma digital virtual, agindo e interagindo num MDV3D, configurando um
espago de convivéncia'' préprio e particular? No entanto, segundo Trein e Backes,
é importante lembrar que, da mesma forma como somente a presenga fisica nao
configura convivéncia, a presenca digital virtual também nao.

Assim, entendemos que, ao compreendermos as diferentes TDVs como
algo resultante de uma construcdo histérico-social e, portanto, algo pertencente
a cultura da atualidade, podemos falar somente em Educacdo, sem a necessidade
de qualifica-la como “a distancia”, pois compreendemos que educar neste tempo e

espaco histérico-social implica utilizar as tecnologias desta sociedade. Isso expressa

" Compreendendo espago de convivéncia em Maturana (1997), onde, por meio do fluxo de interagoes
entre os seres vivos e entre ser vivo e o meio, é possibilitada a transformacao mutua em seu viver e
conviver.
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uma visao ecoldgica que reconhece a interdependéncia fundamental dos fenomenos,
de forma que nds, individuos e sociedade, somos parte de processos ciclicos da

natureza.

[...] a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade escreve o curso da
transformagao tecnoldgica [...] o resultado final depende de um complexo padrao
interativo [...]. A tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou
representada sem suas ferramentas tecnoldgicas. (Castells, 1999, p. 25).

Dessa forma, considerando os espacos digitais virtuais, podemos dizer que
uma sociedade ali se constitui e se expressa, uma sociedade interligada pelas redes
de computadores conectados ao ambiente Web, a “sociedade em rede” (Castells,
1999). Essa sociedade marca uma forma de viver e conviver especifica a natureza
dos meios por ela utilizados, o que pode ser observado no movimento da geracao
“Homo zappiens” (Veen, Vrakking, 2009). Mas o que muda na forma como aprendem,
na forma como se desenvolvem? A forma como estamos educando nossas criangas,
adolescentes e jovens e as tecnologias e metodologias que utilizamos condizem com
a realidade do mundo e da sociedade em que elas vivem e tém contribuido para a
superacao das dificuldades que encontram nessa sociedade? Como nés, professores
pertencentes a geracdo Homo sapiens, portanto imigrantes digitais, estamos nos
relacionando, dialogando, compreendendo e nos fazendo compreender pela geragao
"Homo zappiens”, os também denominados “nativos digitais”? Alguns “nativos” estédo
na universidade, em cursos de graduagéo e até mesmo de pés-graduagao (lato e stricto
sensu), buscando conhecimentos que lhes possibilitem atuar na area da educacéao
enquanto professores-pesquisadores, mas como tem sido a formacao propiciada a
eles? Estamos conseguindo fazer uma “Educagao” deste tempo histérico-social, o que
implica uma emancipagao para superacao dos desafios que encontram no seu viver
e conviver atual? Ou estamos ainda educando os sujeitos para uma sociedade que,
embora tenha sido o bojo no qual construiram sua ontogenia, vem se transformando
de forma assustadora, numa velocidade sem precedentes?

Como atualmente se desenvolvem os contextos dos processos formativos e de
capacitacao, tanto para professores-pesquisadores quanto para professores em formacao
inicial (no caso das licenciaturas) e continuada para o uso de diferentes TDs na Educagao,
sejam eles desenvolvidos na modalidade presencial fisica ou digital virtual?

Nés, professores, somos pertencentes a geragao analdgica (“imigrantes
digitais”), e muitos de noés, provavelmente, jamais vivenciamos um processo de
formacao e de capacitacao de forma digital virtual. Nunca estivemos na “posicao”
de aluno a distancia, de forma que pudéssemos “vivenciar” a situagao, refletir sobre
como nos sentiriamos aprendendo por meio dessa modalidade, ou seja, elaborando
hipoéteses, testando-as, pensando sobre elas, realizando processos de tomada de
consciéncia sobre o processo de aprender vivido com essas TDVs. Muitos professores
entraram tardiamente nesse mundo e nao aprenderam a “pensar com” e “a partir”
das TDVs. Isso causa inseguranca e, muitas vezes, sofrimento.

Essa realidade requer do docente o desenvolvimento de um conjunto

de competéncias fundamentais que vao além daquelas do campo especifico do
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conhecimento, da sua area de atuagao, pois incluem competéncias didatico-
pedagogicas aliadas as competéncias tecnolégico-digitais, a fim de que possam
auxiliar o "nativo digital”, a geracao “Homo zappiens”, na construcao do seu
conhecimento, na sua aprendizagem.

Entao, como pensar nos processos de formacao e de capacitacao docente?
Que modelo podemos utilizar? E se, no lugar de “modelos”, pudéssemos pensar
em “dinamica relacional”, num movimento que ocorre nas relagbes, num contexto
incluindo sujeitos com diferentes conhecimentos, interesses, expectativas, num
espaco de fluxo onde sujeito e 0 meio em acoplamento mudam juntos o tempo todo,
em funcao da plasticidade das interacdes no viver e conviver deste grupo, espaco
e tempo histérico-social?

Conforme o exposto acima, € possivel perceber alguns dos desafios que nds,
professores, encontramos no exercicio atual da docéncia. Segundo Moraes (2003),
essa nova realidade influencia a maneira de trabalhar em educacao e de preparar o
individuo para o mundo do trabalho e para a aprendizagem continuada, uma vez que
o mundo do trabalho e as necessidades, em termos de formacéao e de capacitagao,

também se modificam rapidamente.

A grande maioria das metodologias educacionais, e de suas tecnologias, que atualmente
sao ensinadas nos cursos de formagao de professores, mostram-se ineficientes para
ajudar o aluno a aprender e desenvolver novos talentos. Nao se sabe ajudé-lo a alcangar
o poder de pensar, de refletir, de criar com autonomia solugdes para os problemas que
enfrenta. [...] O salto necessario se constitui em passar de uma visao empirista de treino e
prética — controle e manipulacdo das mudancas de comportamento do aprendiz —, que tem
orientado a pratica pedagodgica, para uma visao construtivista de solucao de problemas
— favorecimento da interatividade, da autonomia em formular questdes, em buscar
informagoes contextualizadas, da comprovagdo experimental e da anélise critica.

A Informatica e a Telematica podem ajudar a enriquecer os ambientes de aprendizagem,
podem ampliar os espagos das salas de aula, podem vencer as barreiras do tempo, podem
servir como “proéteses” cognitivas, podem ajudar a ampliar os processos socioafetivos
e a conscientizagdo, podem ajudar a entender os aprendizes como verdadeiros sujeitos
de sua aprendizagem, podem assegurar a intercomunicagdo coletiva, podem ajudar a
criar comunidades de aprendizagem e desenvolvimento. Podem, repetimos. Mas como
fazé-lo? (Fagundes, Sato, Macada, 1999, p. 13, 14).

2.2 Padrbes de Competéncia em Tecnologias da Informagao

e da Comunicacao para Professores

Vinculada ao compromisso de oferecer uma educacao de qualidade para as
novas geragoes (que possibilite ao sujeito ser e estar no mundo de forma cidada e
responsavel) esta a necessidade de qualificar os processos de formacao docente.
Nesse sentido, no contexto nacional, vérias iniciativas, tanto governamentais
como ndo governamentais, tém sido realizadas com o objetivo de promover o
desenvolvimento de competéncias que possibilitem ao professor, além de desen-
volver fluéncia tecnoldgica, saber utilizar as diferentes tecnologias digitais nos
processos de ensino e de aprendizagem de forma a contribuir significativamente

para a melhoria da qualidade da formacao de cidadaos transformadores da

Em Aberto, Brasilia, v. 23, n. 84, p. 99-122, nov. 2010

11



112

sociedade. Entre essas iniciativas é possivel citar o programa TV Escola, o ProInfo
e, mais recentemente, a criacao da Universidade Aberta do Brasil (UAB), todos sob
a responsabilidade da Secretaria de Educacéo a Distancia (Seed), do Ministério da
Educagao (MEC).

Foi também com o objetivo de responder aos desafios de uma Educagao
para uma “sociedade em rede” que a Unesco criou, em 2009, o Projeto “Padroes
de Competéncia em TIC para Professores” (Information and Communication
Technologies Competency Standards for Teachears — ICT-CST). Esse projeto resultou
na elaboragdo de trés documentos que foram traduzidos pela Unesco no Brasil e
langados no dia 4 de agosto de 2009 na sede da organizacdo em Brasilia, com a
participagao de autoridades e especialistas na area. A partir desse langamento,
ainda no ano de 2009, a Unesco promoveu alguns encontros com a comunidade de
pesquisadores-especialistas brasileiros, com o objetivo de discutir os documentos
elaborados, a fim de que autoridades e tomadores de decisao pudessem analisar a
viabilidade da implementacédo das diretrizes propostas, adaptando-as a realidade
brasileira.

A publicagao intitulada Padrées de competéncia em TIC para professores
integra trés documentos: “Marco politico”, “Diretrizes de implementacéo” e
“Moédulos de padrao de competéncia”, que podem ser utilizados como referencial
para o planejamento de programas de formacao e de capacitagao docente que visem
contribuir para a formacao de alunos com competéncias em diferentes tecnologias
de informacado e de comunicagao (TIC). De acordo com a Unesco, os programas
de formacao e de capacitacao docente atualmente propostos nao estao sendo
suficientes para responder as necessidades do desenvolvimento de competéncias
vinculadas ao uso responsével e comprometido de diferentes TIC no contexto
educacional. A nova realidade social exige a criagao de espacos formativos e de
capacitagao de professores em que possam ser desenvolvidas as competéncias
necessarias para capacitar os alunos a sobreviverem no mundo atual. Por esse
motivo, e considerando a sua funcao social enquanto formadores dessa e das novas
geracdes, os professores em atividade necessitam desenvolver competéncias que
lhes possibilitem propiciar aos alunos oportunidades de aprendizagem a partir do

uso de diferentes TIC.

A meta do projeto da Unesco de Padroes de Competéncia em TIC para Professores
(ICT-CST) é melhorar a préatica docente em todas as areas de trabalho. Combinando as
habilidades das TIC com as visdes emergentes da pedagogia, no curriculo e na organizagao
escolar, os padrdes foram elaborados para o desenvolvimento profissional dos professores
que utilizardo as habilidades e os recursos de TIC para aprimorar o ensino, cooperar
com os colegas e, talvez, se transformarem em lideres inovadores em suas instituigoes.
(Unesco, 2009b, p. b).

O objetivo geral do projeto nédo diz respeito unicamente a melhoria das préaticas

docentes, mas, sobretudo, a:

fazé-lo de forma a contribuir para um sistema de ensino de maior qualidade que possa, por sua
vez, produzir cidaddos mais informados e uma forga de trabalho altamente qualificada, assim
impulsionando o desenvolvimento econdémico e social do pais. (Unesco, 2009b, p. 5).
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Os objetivos especificos consistem em:

— constituir um conjunto comum de diretrizes, que os provedores de
desenvolvimento profissional podem usar para identificar, construir ou
avaliar materiais de ensino ou programas de treinamento de docentes no
uso das TIC para o ensino e aprendizagem;

— oferecer um conjunto basico de qualificagbes, que permita aos
professores integrarem as TIC ao ensino e a aprendizagem, para o
desenvolvimento do aprendizado do aluno e melhorar outras obrigacoes
profissionais;

— expandir o desenvolvimento profissional dos docentes para melhorar suas
habilidades em pedagogia, colaboragéo e lideranga no desenvolvimento de
escolas inovadoras, usando as TIC;

— harmonizar diferentes pontos de vista e nomenclaturas em relacao ao uso

das TIC na formacao dos professores. (Unesco, 2009b, p. 5).

O Projeto ICT-CST busca “criar um vinculo entre a reforma do ensino e o
crescimento econoémico e desenvolvimento social”, de forma a “melhorar a quali-
dade da educacao, reduzir a pobreza e a desigualdade, aumentar o padrao de vida
e preparar os cidadaos de um pafis para os desafios do século XXI"” (Unesco, 2009b,

p. 6). Para isso foram propostas trés abordagens:

1) Alfabetizagdo tecnolégica — para propiciar a ampliacao do entendimento
tecnoldgico da forga de trabalho incorporando as habilidades tecnoldgicas
ao curriculo.

2) Aprofundamento do conhecimento — para propiciar a ampliacao da
habilidade da forga de trabalho para utilizar o conhecimento de forma a
agregar valor ao resultado econémico, aplicando-o para resolver problemas
complexos do mundo real.

3) Criacao de conhecimento — para ampliar a capacidade da forca de trabalho
para inovar e produzir novos conhecimentos, e a capacidade dos cidadaos

para se beneficiar desse novo conhecimento.

Por meio dessas abordagens, a Unesco entende que os alunos e, por fim, os
cidadaos podem desenvolver habilidades cada vez mais complexas, que sao fun-
damentais para apoiar o crescimento econémico e melhorar os padrdes de vida. O
Projeto ICT-CST apresenta ainda seis componentes do sistema de ensino: Politica e
Visao; Curriculo e Avaliagao; Pedagogia; Uso das TIC; Organizacdo e Administragao
da Escola; Desenvolvimento Profissional (cf. Unesco, 2009c).

A partir das trés abordagens e dos seis componentes é formada a matriz do
Projeto ICT-CST da Unesco (Quadro 1).

Por fim, a Unesco entende que os documentos elaborados podem fornecer

orientacoes que possibilitem o uso das diferentes TIC de forma mais efetiva em
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ambientes educacionais qualificados nos quais os envolvidos nos processos educativos
sejam capazes de buscar, analisar e avaliar a informacao, solucionar problemas e

tomar decisoes adequadas de acordo com a realidade que se apresenta.

. ; ALFABETIZAGAO APROFUNDAMENTO CRIACAO DE
RORBIICAENISA0 > DO CONHECIMENTO > CONHECIMENTOS
CURRICULO C APLICAGAO DO » HABILIDADES
E AVALIAGAO BASICO CONHECIMENTO DO SECULO XXI

TECNOLOGIA SOLUGAO DE -
BEDAGDGIA INTEGRADA PROBLEMAS COMPLEX0s > AUTOGESTAO
e FERRAMENTAS FERRAMENTAS » FERRAMENTAS
BASICAS BASICAS ABRANGENTES
ORGANIZAGAO E SALA DE AULA SALA DE AULA ORGANIZAGAO
ADMINISTRAGAO PADRAO PADRAO » DE APRENDIZAGEM
DESENVOLVIMENTO ALFABETIZAGAO ALFABETIZACAO , PROFESSOR COMO
PROFISSIONAL DO DOCENTE /. DIGITAL DIGITAL ALUNO-MODELO

Quadro 1 — Matriz do Projeto Padrdes de Competéncia em TIC para Professores

Fonte: Unesco (2009c¢, p. 5).

A partir dessas iniciativas, se faz necessério investigar questdoes como: Quais
as potenciais contribuigoes (valor agregado) dos padroes de competéncias em TIC
para professores na atual situagao brasileira? A formagao de professores para 0 uso
de tecnologias digitais lhes tem possibilitado desenvolver fluéncia tecnolégica e pe-
dagdgica suficiente, a fim de propiciar uma educagao digital emancipatéria cidada?
De que forma isso tem contribuido para a melhoria da qualidade na educagao?

E importante lembrar, assim como ja afirmavam Papert, Fagundes e Valente
na década de 80, que, vinculadas a presenga de computadores e diferentes tecno-
logias digitais na educacao, estao principalmente a necessidade de formagao dos
professores e, com ela, a urgéncia em repensar a estrutura e o funcionamento dos
sistemas educacionais, bem como a organizacdo dos curriculos de formagado em
diferentes niveis, as metodologias, praticas e processos de mediagdo pedagdgica,
incluindo aqui as formas de avaliacdo. N&o é raro encontrar institui¢bes educacionais
onde essas tecnologias sdo utilizadas somente para tornar o processo de transferéncia
de informacdes mais eficiente, constituindo-se apenas como uma novidade e nao
como uma inovacao no contexto educacional.

Assim, um dos principais desafios identificados a partir dos documentos
elaborados pela Unesco estéa justamente no acompanhamento do processo e avaliagdo
dos resultados (objetivo de desenvolvimento almejado), o que exige novos indicadores
que possam efetivamente avaliar a contribuicao das TIC para a Educacao. No Brasil,
por exemplo, existem varias politicas de inclusao digital, tais como os telecentros, os
pontos de cultura, o projeto Formacao do Trabalhador, além das mais de 100 mil lan
houses espalhadas em todo o territdrio brasileiro; o desafio estd em como integrar
todas essas iniciativas numa politica educacional efetiva, a fim de obter melhores

resultados educacionais.
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3 Experiéncias e reflexoes sobre a formacao e a capacitagao
docente em Espacos de Convivéncia Digitais Virtuais (ECoDlIs)

Ao referirmos os termos “formacéao” e “capacitagao” docente, imediatamente
construimos uma imagem mental de um espaco onde esses processos acontecem. E
bem provéavel que a representagdo surgida seja a de um ambiente formal de sala de
aula, com quatro paredes, classes, cadeiras, um quadro-negro (que também pode ser
branco ou verde), quem sabe até um laboratério com alguns computadores, alguém que
coordena o processo e os alunos, mas... o que acontece quando acrescentamos a esses
termos a expressao “em Espagos de Convivéncia Digitais Virtuais — ECoDIs”? Qual a

imagem mental que construimos? Que representacdes temos para esses espagos?
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Quadro 2 — Representacao do espaco de convivéncia digital virtual AWSINOS

O termo ECoDI foi utilizado inicialmente por Schlemmer, em 2006, no contexto
do GP e-du Unisinos/CNPq, mas vem se constituindo ao longo do tempo pelo amadu-
recimento teodrico resultante de pesquisas desenvolvidas desde 1998 relacionadas ao
uso de diferentes TDs em processos de ensino e de aprendizagem, a partir de uma
abordagem interacionista-construtivista-sistémica que entende as tecnologias como
potencializadoras do desenvolvimento sociocognitivo-afetivo dos sujeitos. O suporte
tedrico dessas pesquisas se fundamenta principalmente na Epistemologia Genética, de
Jean Piaget, na Teoria da Complexidade, de Edgar Morin, na Biologia do Conhecer, de
Humberto Maturana e Francisco Varela, na Biologia do Amor, de Humberto Maturana,
e nos estudos do sociélogo Manuel Castells, entre outros. Dessa forma, o termo ECoDI
representa a sintese de construgoes tedricas e do estabelecimento de relacdes e
articulacgoes realizadas a partir do resultado de diferentes pesquisas desenvolvidas

nos ultimos 12 anos. Um ECoDI compreende:

— diferentes TDs integradas, tais como AVAs, MDV3Ds, tecnologias da Web

2.0, agentes comunicativos (ACs — criados e programados para a interagao),
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entre outros, que favorecam diferentes formas de comunicagao (textual,
oral, grafica e gestual);

fluxo de comunicacao e interagao entre os sujeitos presentes nesse espaco; e
fluxo de interacdo entre os sujeitos e o meio, ou seja, o proprio espago

tecnolégico. (Schlemmer, 2008, p. 24).

Um ECoDI pressupée, fundamentalmente, um tipo de interacéo que possibilita

que os “habitantes” (considerando sua ontogenia) desse espaco o configurem cola-

borativa e cooperativamente de forma particular, ou seja, por meio do seu viver e do

conviver. Nesse contexto, temos desenvolvido as pesquisas ECoDI Unisinos, ECoDI
Ricesu, ECoDI Unisinos Virtual e ECoDI Stricto.'?

No ambito de ECoDlIs, diversos processos formativos e de capacitagao foram

desenvolvidos desde o ano de 2006, provocando discussoes e reflexdes profundas no

que se refere a apropriacao tecnoldgica digital e didatico-pedagdgica para a docéncia

on-line. Essa apropriacao nos permitiu identificar alguns elementos fundamentais

que perpassaram os processos formativos e de capacitacdo em ECoDlIs, tais como:

dificuldade inicial no uso de diferentes tecnologias digitais virtuais
integradas, o que provoca o sentimento de “estar perdido”;

a necessidade de uso efetivo das diferentes tecnologias digitais virtuais
integradas, de forma a fazer sentido para o docente, possibilitando, dessa
forma, o desenvolvimento de fluéncia tecnoldgica digital e conferindo-lhe
a possibilidade de “ousar”;

o prazer possibilitado por “estar nesse universo”;

avivéncia, enquanto sujeito de aprendizagem, de um processo de construgao
do conhecimento no uso intensivo dessas diferentes TDV integradas, como
provocador da realizagao de tomada de consciéncia pelos docentes sobre
como se aprende nesses novos contextos e que metodologias, praticas e
processos de mediagao pedagodgica podem ser utilizados para potencializar
a aprendizagem dos sujeitos;

a percepcao de que o processo de aprendizagem do aluno e o acompanha-
mento ocorrem de forma diferente, tendo o docente a funcéo de orientar e
auxiliar o aluno, deixando-o livre para criar, pois essa tecnologia o possibilita
“conquistar” novos conhecimentos conforme avanga no desenvolvimento
de projetos, o que se configura um desafio para o aluno, motivando-o a
querer sempre mais;

a percepcao do uso da mediacdo para fins educativos, enquanto um desafio,
principalmente em funcao da possibilidade existente nos MDV3Ds, que
permitem utilizar diferentes linguagens combinadas (oral, textual, gestual
e grafica) num contexto que ainda se configura por uma tradigdo oral muito
forte;

a importancia de ter formagoes especificas (técnica e pedagdgica) que

permitam ao docente construir estratégias e metodologias para um melhor

2 Para mais informacoes sobre as pesquisas, acessar: <www.unisinos.br/pesquisa/educacao-digital> e
<http://tinyurl.com/y9h3ekw>.
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aproveitamento e, ainda, poder aprender com os alunos por meio de trocas
(fato percebido como algo prazeroso), o que necessita do docente “saber
lidar com estas situagoes”;

— um maior comprometimento de o professor estar com os alunos e de os
alunos estarem com o professor;

— a percepgao da proximidade dos processos de mediacao pedagdgica nos
MDV3Ds com os processos de mediacdo pedagdgica que ocorrem na
modalidade presencial fisica, em fungao da sincronicidade, no entanto,
com a possibilidade de “fazer coisas” que nao poderiam ser feitas na “rl”

(real life — vida real).

Essas experiéncias de formagao e capacitagdo docente desenvolvidas em
ECoDIs tém nos possibilitado encontrar ainda elementos identificados pelos
sujeitos-participantes como potencializadores da aprendizagem on-line, tais

comao:

— a virtualidade real, representada pela criacao de MDV3D, ambientes
dindmicos multiusuérios, criados em rede e navegaveis espacialmente, nos
quais os cenérios se modificam em tempo real a medida que os sujeitos-
avatares (que o povoam) agem e interagem com e no "mundo”;

— a telepresenca e a presenca digital virtual por meio de um avatar (que
constréi uma identidade digital virtual) que pode realizar agdes, manipular
objetos tridimensionais, bem como utilizar diferentes formas de comuni- “7
cacao por meio da linguagem oral, textual, gestual e grafica, na interagao
com os demais avatares;

— a representagao grafica do sujeito (avatar) dentro de um ambiente 3D
facilita o contato virtual e permite a construcao de uma imagem como
referéncia para os interlocutores, o que contribui para a socializacdo entre
os participantes, “humanizando” o contato e favorecendo de certa forma
uma interacao mais afetuosa entre os participantes;

— a possibilidade de personificacao (avatar) e contextualizacdo do ambiente
(MDV3D) de estudo;

— aautonomia, a autoria, a mobilidade e a atuacao interativa num movimento
de “bilocagao” (estar “aqui” enquanto 12 vida e “"1&” enquanto 22 vida)
possibilitam a vinculagdo dos mundos (presencial fisico e digital virtual);

— ainteragao on-line, “face a face” possibilitada entre os avatares, a qualquer
momento, 0 que permite ver uns aos outros, mesmo estando fisicamente
distantes;

— o enriquecimento da experiéncia provocada pela sensacao de imersao no
MDV3D;

— a “sensagao” de “estar presente”, minimizando o sentimento de distancia
fisica dos cursos e/ou aulas on-line;

— apresenca do avatar num MDV3D enquanto extensao do sujeito num novo

espaco;
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— o sentimento de pertenca, fundamental para se estabelecerem lagos de
convivéncia e processos de cooperagao e colaboragao tao necesséarios para
a construgao do conhecimento;

— acompreensao de que ha muitos recursos, tais como chat de texto privado,
em grupo ou ainda publico, combinado com voz, num espacgo em 3D, com a
presenca do sujeito, por meio do seu avatar, e a possibilidade de simulagao,
de poder manipular objetos, os quais permitem atingir um nivel de interacao

e participagao que nao é possivel por meio de outras tecnologias.

Alguns desses elementos podem ser verificados nos indmeros registros
realizados por docentes que participaram de processos formativos e de capacitacao
em ECoDIs (tanto no ambito da formagdo inicial quanto no ambito da formagao
continuada).

Assim, é possivel dizer, baseado em Papert, que a aquisicdo de qualquer
conhecimento, novidade, pode ser simples se o sujeito consegue incorpora-lo ao
seu “arsenal de modelos”; de outra forma, tudo pode parecer extremamente dificil.
O que um sujeito pode aprender e como ele aprende depende dos modelos que tem
disponiveis. “Isso impode, recursivamente, a questao de como ele aprendeu esses
modelos. Assim, as ‘leis da aprendizagem’ devem estar em como as estruturas in-
telectuais se desenvolvem a partir de outras e em como, nesse processo, adquirem
as formas légicas e emocional” (Papert, 1988, p. 13).

Assim, o sentimento de presenca, de pertencimento, e a vida em comunidade
sdo possiveis por meio da imersao pela telepresencga e pela presenga digital virtual
do avatar no ambiente em 3D. A interacao, no contexto dos MDV3Ds, torna-se muito
mais significativa, interessante, envolvente, e o sentimento de pertencimento se
intensifica. Isso tem se mostrado fundamental para o processo de aprendizagem a
distancia. Manifestagdes dos usuérios dos atuais AVAs, como “me sinto sozinho”,
“sinto falta de ver pessoas”, entre outras, evidenciam a importancia da presenca
social para os sujeitos que interagem com esses ambientes. Essa questao tem sido
citada por pesquisadores como um fator de sucesso do aluno e um desafio para a
EaD atual.

Os AVAs com estrutura de hiperlinks nao dao ao sujeito a sensagao de lugar,
no sentido que esse termo tem na vida cotidiana. As interacoes num metaverso, num
ECoDI, sejam elas com o préprio ambiente ou com os demais sujeitos que estao nesse
ambiente, sao possibilitadas por meio de um “corpo digital virtual”. Assim como no
mundo presencial fisico, os sujeitos se comunicam no metaverso e nos ECoDIs por
meio de um corpo, que faz parte do processo de interagdo com o ambiente e com
os demais sujeitos ali representados.

Posto isto, é possivel entender que um metaverso, um ECoDI, se traduz num
meio cognitivamente mais familiar ao ser humano e, portanto, naturalmente mais
intuitivo de se utilizar. O viver e o conviver num ECoDI é que fornece fluéncia tec-
noldgica digital e pedagodgica suficiente para que possa melhor compreender suas
possibilidades de uso no contexto educacional, inovando no &mbito das metodologias,

das préticas e dos processos de mediagao pedagdgica.
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Essas tecnologias podem ser utilizadas, por exemplo, como um grande simulador
social que possibilita criar uma rede social onde as relacoes se constituem por meio do
“viver”, configurando uma nova forma de convivéncia relacionada com a virtualidade — a
Convivéncia Digital Virtual (CDV). Isto nos leva a afirmar que uma Vida acontece na vir-
tualidade real. “Viver” num MDV3D durante algum tempo pode despertar no “avatar”
o sentimento de pertenca que é compartilhado por todo o espectro de “avatares” re-
gulares. Os avatares “existem” nos MDV3Ds como nds existimos na sociedade: eles
criam sua proépria sociedade, sua prépria cultura da Virtualidade Real.

No entanto, esses novos espagos precisam ser entendidos nao como substitutos
dos espagos ja existentes, mas sim como espacgos diferenciados, complementares, de
forma que possam coexistir. E preciso lembrar ainda que o simples fato de se utilizar
novidades como os AVAs, as TMSFs, tecnologias da Web 2.0 e da Web 3D (Metaversos
e ECoDIs), ndo significa uma inovagao na Educacdo, entretanto representa uma
possibilidade efetiva para novas compreensoes de conceitos como tempo, espago,
presenca, distancia, interagdo, informacgéo, conhecimento, provocando processos de
desequilibrio no sistema de significacdo do sujeito, impulsionando o rompimento de
paradigmas e modificando a forma de desenvolver determinados processos. Assim,
€ necessario que professores-pesquisadores se apropriem dessas possibilidades para
compreendé-las no contexto da sua natureza especifica. Isto exige novas metodolo-
gias, praticas e processos de mediagdo pedagdgica, de acordo com as potencialidades
oferecidas, para se constituir uma inovagao educacional. De outra forma, podemos
estar falando apenas de uma novidade e ndo de uma inovacao.

Alguns fatores contribuem para que um ECoDI seja compreendido enquanto
inovagao educacional, tais como: a representagao por meio de um avatar; a possibi-
lidade de “ser alguém” (criagao de identidade); a sensacdo de imersédo no espaco; as
diferentes possibilidades de interagao; o acesso a varios mundos com informacgoes;
as distintas formas de se comunicar e representar o conhecimento e o sentimento
de presenga e proximidade; o enriquecimento da experiéncia; a maximizagdo da
presencga; a minimizagao da distancia; o sentimento de autonomia; a capacidade

de cocriagéo; a coexisténcia dos mundos.

4 E o futuro? O que fazer?

Sabemos que diferentes meios possibilitam o desenvolvimento de diferentes
competéncias (o que reforca ainda mais a importancia da coexisténcia desses meios);
assim, é possivel que a internet 3D esteja nos abrindo as portas de um novo mundo
de experiéncias também vinculadas aos processos de formacédo e de capacitagao
docente. Mas para onde vamos?

Plataformas como o Active World, There, Second Life, OpenSimulator, assim
como tantas outras, sao passageiras, mas os conceitos de Web 3D, de Metaverso, de
MDV3D com certeza nao o sao, pois eles proveem algo que interessa muito, princi-
palmente para a area da educagao: experiéncias imersivas e interativas mais ricas,

capazes de potencializar os processos de formacao e de capacitacao humana.

Em Aberto, Brasilia, v. 23, n. 84, p. 99-122, nov. 2010

119



120

Professores (imigrantes digitais) precisam antes de tudo rever paradigmas, a fim de que
nao venham apenas a substituir o quadro-negro pela tela do computador. (Registro de
um professor).

Uma das possibilidades de inovagao esta justamente no didlogo, na parceria
que podemos e precisamos estabelecer com os “nativos digitais”, o que nos permi-
tird construir “pontes”, “ligar nés” entre os mundos analégico e digitais virtuais,
diminuindo assim o gap existente entre as geracoes, justamente por meio do movi-
mento que surge ao tecermos redes de cooperacao. Para isso é necessério, segundo

registros de diferentes professores:

[...] nova relagdo com o mundo que estd em tessitura.

[...] refundar as perguntas essenciais para todos nés (imigrantes e nativos) e que se
referem ao sentido pessoal e societério de se viver; talvez seja emergencial refazer os
elos ou os lacos da teia ou da rede de inter-relagdes entre os varios momentos e formas
de perceber o tempo, o espaco, as fronteiras, o pensar, o ser e o sentir [...].

Permanece o desafio de uma epistemologia prépria e das categorias para um projeto de
educacao e formacao nesse tempo e lugar em que atuamos.

Assim, para ser e estar no mundo enquanto docente, na atualidade, é
preciso desenvolver um conjunto de competéncias que vai muito além daquelas
vinculadas ao campo especifico do conhecimento, da drea em que o docente
atua, pois incluem as competéncias didatico-pedagdgicas aliadas a competén-
cias tecnolégico-digitais, fundamentais para educar o “nativo digital”, a geracédo
“Homo zappiens”.

Sabemos que as visdes de mundo que temos sao fruto de interpretagoes da
realidade em que vivemos, evidenciando o quadro epistemoldgico que envolve os
paradigmas. Cada sujeito conhece, pensa e age de acordo com os paradigmas que
impregnam sua cultura.

Assim, observar tendéncias como a realidade aumentada, a realidade
misturada, criar avatares, jogar MMORPGs, experimentar a Web 3D em dispo-
sitivos fixos e méveis, participar de reunides e eventos em diferentes MDV3Ds,
integrar grupos e comunidades on-line de pesquisa constituem boas iniciativas
para quem deseja conhecer melhor esse "mundo” e se aproximar da cultura
em que vive o “nativo digital”, a fim de identificar suas potencialidades e
limitagoes.

No entanto, esse viver e conviver em diferentes espacos digitais virtuais nao
substitui o viver e o conviver nos mundos presenciais fisicos, mas coexiste no &mbito

das relacdes humanas que se estabelecem numa sociedade em sede.
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Formacao de professores nas
tramas da rede: uma pratica de

governamentalidade neoliberal
Karla Saraiva

Resumo

As politicas publicas vigentes para a formacgdo de professores enfatizam o
uso da educacdo a distancia (EaD) mediada por ambientes digitais, o que torna
importante e urgente lancarmos um olhar e desenvolvermos estudos sobre essas
praticas. Compreender aquilo que estamos fazendo de nés é condigao imprescindivel
para que se possa pensar naquilo que desejamos vir a ser. Nessa diregao, o artigo
propde a analise de alguns pressupostos sobre os quais se apoia a EaD atualmente,
mostrando sua insercdo dentro de uma racionalidade caracteristica daquilo que
Foucault denominou governamentalidade neoliberal, que pode ser entendida como as
préaticas mobilizadas para a condugao das condutas dos individuos e para a produgao
de subjetividades nas sociedades contemporaneas. Essa modalidade educacional
apresentaria condigoes apropriadas para produzir sujeitos capazes de gerir seu tempo
e suas escolhas, tomando para si a responsabilidade sobre os desdobramentos de
uma suposta liberdade. Sujeitos flexiveis, os quais sabem que o comprometimento
com o trabalho ja nao pode estar fixo em um lugar especifico nem contido nos limites
rigidos dos horérios preestabelecidos. Este texto mostra, ainda, que a potencialidade
de produgéo de tais sujeitos estaria em relagao direta com o préprio uso da tecnologia.
Para tanto, apresenta um quadro teodrico contendo, de modo sucinto, as amplas
transformagoes imbricadas com a emergéncia do neoliberalismo no final do século
passado, que permitird o desenvolvimento de analises sobre o material empirico,

constituido por noticias veiculadas pela midia e documentos disponiveis na internet
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relacionados ao curso de Pedagogia na modalidade a distédncia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Palavras-chave: formacdo de professores; educacdo a distancia; gover-

namentalidade neoliberal.

Abstract
Teacher’s education in the web: a practice of neoliberal
governmentality

The recent public policies to teacher’s education emphasize the use of distance
learning through virtual environments, what makes it important to study and analyze
these practices. The understanding of what is being done is an important condition to
start to think about what could be done in the future. In this sense, this study proposes
the analysis of some assumptions upon which distance learning is based nowadays
and showing its insertion in the rationality characterized by Foucault as neoliberal
governmentality, what could be understood as mobilized practices to conduct individual
behavior and produce subjectivity in contemporary societies. This educational modality
would present appropriate conditions to produce individuals that are capable to organize
their own schedule and own choices, taking the responsibilities inherent to a supposed
liberty. These are flexible individuals, aware that the commitment with work cannot be
strict to a certain place nor limited to established schedules. The text shows that the
potentiality for the production of such individuals is directly related to the use of the
technology. In this sense, it presents a theoretical basis containing the transformations
connected to the emergency of neoliberalism in the end of the last century, what will
enable the development of the analysis of empirical material, constituted by documents,
news and other midia sources available on the internet and are related to the distance
learning Pedagogy Course at Rio Grande do Sul Federal University (UFRGS).

Keywords: teacher’s education,; distance learning; neoliberal governmentality..

Hoje, no Brasil, a formagao de professores para a educagao basica tornou-se
uma preocupacgao para o governo federal, tendo em vista que o nimero de diplo-
mados em cursos de licenciatura vem diminuindo ultimamente. Proje¢coes apontam
um crescente déficit de professores nos proximos anos. Além disso, muitos docentes
que hoje estao atuando nas salas de aula ndo possuem formacdo compativel com o
exercicio de sua fungao, seja por nao terem um diploma de nivel superior, seja por
estarem ministrando disciplinas diferentes daquelas de sua area de formagao. Todos
esses fatores tém levado a formulacéo de politicas publicas que visam incentivar o
ingresso nos cursos de licenciatura.

As agobes desenvolvidas privilegiam o aumento de vagas nas instituigoes

publicas, e a preocupagao com a atualizagdo dos docentes vem fazendo com que haja
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ofertas de cursos gratuitos de formac&o continuada para aqueles que atuam na rede
publica. Entre essas agoes, destaca-se o Plano Nacional de Formag&o de Professores

da Educagao Basica, que

é destinado aos professores em exercicio das escolas publicas estaduais e municipais
sem formacao adequada a LDB, oferecendo cursos superiores publicos, gratuitos e de
qualidade, com a oferta cobrindo os municipios de 21 estados da Federacao, por meio
de 76 institui¢des publicas de educacao superior, das quais 48 Federais e 28 Estaduais,
com a colaboragdo de 14 universidades comunitarias. (Brasil. MEC, 2009).

Ao todo, segundo o sitio do Ministério da Educagao (MEC), sdo 2.197 cursos
oferecidos no Brasil, sendo 40% dessa oferta na modalidade a distancia.

Outro investimento de grande envergadura realizado pelo governo brasileiro
é o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), que consiste na criagdo de cursos a
distancia vinculados as universidades federais ja existentes e “tem como prioridade a
formagao de professores para a Educagao Bésica” (Brasil. MEC. Capes, [s.d.]). Embora
a UAB nao ofereca apenas cursos para a formagao de professores, ela cumpre sua
prioridade: 72% de suas graduacdes sao licenciaturas, sendo o restante dividido en-
tre bacharelados (23,5%) e tecndlogos (4,4%). Os cursos a distancia assumem papel
tdo ou mais importante nas ofertas de formagado continuada. Um grande nimero de
cursos de aperfeigoamento e especializagao é ofertado na modalidade a distancia
por meio desse e de outros programas do MEC.

Esses dados mostram a importancia que vem sendo conferida pelo governo
federal ao uso da educacéo a distancia (EaD) na formacéo inicial e na formacgao con-
tinuada de professores para a educacao béasica e deixam clara a prioridade dada a
essa questao. E possivel justificar a opgao pela necessidade de preparar professores
que ja estariam lecionando sem a formagao adequada, sem retira-los de seu trabalho.
Como parte significativa desses docentes esté espalhada pelo interior do Pais, a EaD
permitiria uma descentralizagdo capaz de dar conta de suas necessidades. Além
disso, a EaD reduz a exigéncia de instalagoes fisicas e, da maneira como vem sendo
implantada, o nimero de docentes, uma vez que as turmas tém grande quantidade
de alunos e os professores dividem suas tarefas com tutores que possuem uma
formacao menos qualificada e recebem saldrios menores. Portanto, o uso massivo
de EaD aponta também para um barateamento da formacao dos professores, uma
desoneracao do servico publico.

Também as instituigoes privadas vém aumentando sua oferta de graduagao e
pos-graduagao para a formacgéo de professores na modalidade a distancia, atraindo
alunos tanto pelos baixos valores de mensalidades quanto pela comodidade e eco-
nomia de realizar grande parte do curso sem a necessidade de deslocar-se até a
instituigdo em horérios predeterminados.

Aparentemente, esse crescimento da EaD realizada por meio de ambientes
web passa por uma aceitagdo dessa modalidade que s6 se tornou efetivamente
possivel porque ela se apresenta como uma préatica pedagdgica imbricada em uma
certa racionalidade que se constitui na contemporaneidade. Na maioria das vezes,

o reconhecimento da EaD mediada por ferramentas web é justificado pelas amplas
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possibilidades de interatividade entre participantes, o que nao podia acontecer
quando a EaD era ofertada em outras midias. No entanto, o fato de a internet tor-
nar possivel a comunicacao de todos com todos ndo deve ser tomado como a ori-
gem dessa recente legitimacdo, mas como um elemento constituinte e constituido
nessa nova racionalidade, que mantém com a educagao uma relagao de causalidade
imanente.

A insercao da EaD nessa racionalidade — que emerge no final do século 20 e
vem ocupando lugar privilegiado nos modos de compreender o mundo — faz dessa
modalidade educacional uma préatica pedagogica cada vez mais reconhecida e permite
seu crescimento. A seguir, sera construido um quadro teérico fortemente apoiado
nos trabalhos de Michel Foucault para apresentar aquilo que até aqui foi chamado
de uma racionalidade contemporéanea, sinalizando algumas de suas caracteristicas

que serdo importantes para as analises realizadas neste trabalho.

A arte de governar na contemporaneidade

Esta secao apresentara o conceito de governamentalidade, criado por Foucault
(2006), que seréa central na argumentacao construida na andlise do material empirico,
permitindo compreender aquilo chamado, provisoriamente, de uma racionalidade
contemporanea. O conceito de governamentalidade tem se mostrado uma ferramenta
bastante produtiva na pesquisa em educacao, ainda que circule apenas dentro de
alguns grupos. Assim, porque muitos leitores talvez nao estejam familiarizados com
a obra de Foucault de modo amplo e, mais particularmente, com essa parte de sua
obra de cunho mais politico, sera necessario compor o quadro conceitual de forma
cuidadosa e um pouco extensa.

Um dos pontos mais conhecidos nas teorizagoes foucaultianas consiste em
seus estudos acerca do poder. Produzido a partir de abordagens inovadoras, para
esse autor, na contramao de muitos outros, o poder ndo é algo que se detém, mas
que se exerce; nao esta concentrado no Estado ou na burguesia, mas disseminado
capilarmente por todo tecido social, o que nao significa que esteja repartido equi-
tativamente. Em Vigiar e punir, possivelmente seu livro mais conhecido, Foucault
(1999) desenvolve a nocao de poder disciplinar, que se constituiu como a primeira
ferramenta tedrica utilizada nas pesquisas educacionais inspiradas em sua obra.
O poder disciplinar seria um tipo de poder que se exerce, preferencialmente, no
interior de instituigdes, tais como as prisdes, os hospitais, as fabricas e as escolas.
Seu objetivo seria moldar os corpos, tornando-os Uteis e doceis, ou seja, maximizar
sua forga produtiva e minimizar sua forga politica. Funciona a partir da vigilancia,
do exame e da sangao, usando como estratégias a fixagao dos corpos no espago e o
uso exaustivo do tempo.

Dando continuidade a esses estudos, o curso de 1976 no Collége de France,
Em defesa da sociedade (Foucault, 2002), marca o inicio de uma nova etapa em seu
trabalho, mais voltada para problematizagoes politicas. O poder continua sendo

central em suas teorizagdes, porém, exercido por meio de estratégias diferentes
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daquelas do poder disciplinar. Na aula de 17 de margo, Foucault introduz a concei-
tuacdo de uma outra forma de exercicio de poder que se ocupa de multiplicidades
mais amplas do que aquelas tomadas pela disciplina: apresenta uma forma de poder
que se ocupa da populacgdo. Esse poder, que Foucault denomina de biopoder, tera
por objetivo gerir a vida da populagao para maximiza-la.

Em 1978,! o filésofo ministra o curso Seguranga, territério e populagdo
(Foucault, 2006). Embora ele o inicie dizendo que pretende aprofundar o estudo do
biopoder, verifica-se que, em seguida, ele se desvia de seu caminho, o que mostra
que seus cursos eram um relato de uma pesquisa em desenvolvimento. Ainda que
a nogao de biopoder néo esteja explicita no curso, podemos vé-la espiando por entre
as frestas das palavras de Foucault. Ea partir da nogao de biopoder que ele formula
a ideia de dispositivo de seguranca, caracterizado por atuar sobre a populacao
sem priorizar regulamentos a serem obedecidos (porém, podendo utiliza-los, se
necessario), mas enfatizando intervengoes sobre o meio que serao entendidas como
necessarias, a partir do estudo dessa mesma populagao, para produzir determinados
efeitos: aumentar (ou reduzir) a natalidade, diminuir a taxa de mortalidade devido a
um determinado fator, incrementar a capacidade de trabalho em um dado segmento,
etc. O poder aqui se vale muito mais de calculos estatisticos e financeiros, que con-
dicionam determinadas agbes intervenientes sobre os fendmenos populacionais, do
que de regras rigidas a serem obedecidas.

Os dispositivos de segurancga se valem fortemente do biopoder, sem abrir mao
do poder disciplinar. E necessério, aqui, compreender que ndo existe uma logica de
substituicdo de uma forma de exercicio de poder por outra, mas o surgimento de
novas formas que se acoplam aquelas ja existentes e promovem reacomodagoes.
Segundo Foucault, a aparigao dos dispositivos de seguridade se da no século 18,
de modo mais ou menos simultaneo com o surgimento do liberalismo. Assim, o
aparecimento desses dispositivos pode ser entendido como parte de uma transfor-
magao da racionalidade politica de uma época, uma governamentalizacao do Estado,
entendendo-se governar como um conjunto de estratégias para conduzir as condutas.
Ou seja, estratégias distintas das interdigdes do poder soberano e das disposigoes
autoritarias do poder disciplinar, estratégias muito sutis, que se valem mais de um
convencimento que modifica comportamentos do que da obediéncia.

O estudo dos dispositivos de seguridade leva Foucault a analisar essa
governamentalizacao do Estado e a criar o conceito de governamentalidade, que ele
apresenta na aula de 1° de fevereiro de 1978. Dada a importancia desse conceito,
que sera a principal ferramenta de andlise do material empirico, sdo transcritas as

palavras do filésofo:

Com essa palavra “governamentalidade” refiro-me a trés coisas. Entendo o conjunto
constituido pelas instituicoes, procedimentos, anédlises e reflexdes, os cdlculos e as
taticas que permitem exercer essa forma bem especifica, ainda que muito complexa,
de poder que tem por alvo principal a populagao, por forma maior de saber a economia
politica e por instrumento técnico essencial os dispositivos de seguridade. Segundo, por
“governamentalidade” entendo a tendéncia, a linha de forca que, em todo Ocidente,
nao deixou de conduzir, h4 muito tempo, para a énfase do tipo de poder que podemos

' Em 1977, Foucault nao ministrou curso no Collége de France, pois estava em seu ano sabético.
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chamar “governo” sobre todos os demais: soberania, disciplina, e que induziu, por um
lado, o desenvolvimento de toda uma série especifica de aparatos de governo, e por
outro, o desenvolvimento de toda uma série de saberes. Por ultimo, creio que haveria
que entender a “governamentalidade” como o processo, ou melhor, o resultado do
processo, em virtude do qual o Estado de justiga da Idade Média, convertido em Estado
administrativo durante os séculos XV e XVI, se governamentalizou pouco a pouco.
(Foucault, 2006, p. 136-137).

Desse modo, o autor ndo nos da uma definicdo de governamentalidade, mas
trés. Podemos atribuir essa multiplicidade de sentidos (ainda que todos muito estrei-
tamente articulados) a seu método de trabalho, a seu desejo de néo fixar os sentidos
das palavras. Contudo, a partir dessas trés defini¢bes, por ora tomemos governa-
mentalidade como uma certa forma de racionalidade politica que tem o propésito de
gerir a populacao e conduzir suas condutas. Ainda que exista um papel importante
do Estado na governamentalidade, é necessério sublinhar que ela nao esta contida
nos seus limites. A governamentalidade representa uma racionalidade, um modo
de dar razoes a algo® que se estende bem além do governo estatal. A racionalidade
governamental é constituida a partir de praticas discursivas e nao discursivas que
circulam no tecido social, tocando o governo de um Estado e, ao mesmo tempo,
retornando ao tecido social, formando uma grade de inteligibilidade, ou seja, um
modo de compreender o mundo.

De acordo com Foucault (2008), a partir do século 18 inicia-se um processo
de governamentalizagdo do Estado que perdura até os dias de hoje. Essa gover-
namentalizacdo coloca em movimento estratégias que recaem sobre a populagéo,
produzindo nao apenas agbes de intervengdo social, mas também significados que
transformam as subjetividades e seus modos de compreender o mundo. O proces-
so de governamentalizacdo desloca a énfase de uma Razdo de Estado de ordem
juridica para uma gestdo da economia. Logo, em termos politicos, o que se deve
discutir dentro dessa racionalidade politica emergente ndo sao supostos abusos da
soberania, mas os excessos inconvenientes de governo (Foucault, 2007). O governo
nao seria limitado por um direito transcendente, mas por estratégias contingentes e
negociadas desenvolvidas a partir da nogdo de economia politica, tomada aqui como
um conjunto de saberes ligados ao Estado que comeca a se constituir no século 16.
Nesse sentido, governa-se em excesso quando nao se respeita a naturalidade dos
processos econdmicos, a economia politica torna-se um fator de autolimitagdo do
governo. Essa nova racionalidade governamental, autolimitada e que deixa fazer
(laissez-faire), caracteriza o liberalismo e constitui aquilo que Foucault (2007) chama
de governamentalidade liberal.

Surgida no século 18, a doutrina liberal se espalhou pela Europa e tornou-se
a base da constituicdo dos Estados Unidos da América. De acordo com Foucault
(2007), o liberalismo institui o mercado como o lugar de veracidade, ou seja, como o
mecanismo capaz de verificar a verdade das praticas. Isso faz com que o liberalismo

se constitua ndo apenas como uma doutrina politica, mas como um principio bem

2 Observe-se que o uso da palavra racionalidade mostra que Foucault nao estava contra a razao, como alguns alegam,
mas situava-se numa posicao que negava uma razao unica e transcendente para admitir racionalidades contingentes
e multiplas.
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mais geral. Entretanto, para o autor, o que caracteriza essa nova arte de governar,
muito mais que o liberalismo, é o naturalismo, visto que a liberdade aludida é muito
mais a espontaneidade e a mecéanica intrinseca dos processos econémicos do que
uma liberdade juridica reconhecida para os individuos. Portanto, essa racionalidade
governamental entende existir uma naturalidade nos processos econdmicos, cuja
preservacao seria o principal objetivo. A governamentalidade liberal preocupa-se
em salvaguardar a liberdade de agdo econdmica, mas nao vé inconvenientes nas
intervengoes sociais, que sao a prépria garantia do livre mercado.

Esse jogo entre liberdade econdmica e intervengoes sociais permite compreender
como dentro de regimes liberais proliferam dispositivos disciplinares, com seus rigidos
regulamentos a exigir a obediéncia. Os corpos déceis e Uteis assim produzidos sao con-
dicao para a consolidagao do funcionamento dos mecanismos econdémicos. A sujeigao
dos corpos tornou possivel o funcionamento do liberalismo. Isso se torna mais facil
de compreender se levarmos em conta que o principio de inteligibilidade da doutrina
liberal seria fundado no comércio de mercadorias (Foucault, 2007); ou seja, de acordo
com as teorias aceitas desde o século 18 até meados do século 20, para participar do
mercado o mais importante seria ter uma grande quantidade de mercadorias para
comercializar. Essa é a época em que a industria se firma como institui¢cdo social pri-
vilegiada, empenhando esforgcos para aumentar sua produtividade por meio de uma
determinada forma de racionalizacao do trabalho. O trabalho industrial requeria corpos
treinados no detalhe, capazes de se submeter aos regulamentos da fabrica. Corpos
que foram produzidos nos bancos das escolas publicas europeias, cuja criacdo pode
ser entendida como uma acgao de biopoder, uma intervencao sobre a populacao para
maximizar sua forca de trabalho. A disciplina era o regime que transitava entre essas
duas importantes instituicbes modernas.

No século 20, as teorias liberais recebem novos aportes tedricos. Por um
lado, surge, na década de 40, o ordoliberalismo alemao, que pregava um Estado
organizador do livre mercado. Por outro lado, a partir dos anos 50, surge na Escola
de Chicago uma nova linha de teorizagoes, que Foucault (2007) denomina de anar-
coliberalismo. Mais radical do que a linha alema, propunha que o Estado nao tivesse
qualquer tipo de ingeréncia econémica. Avangando ainda mais em sua radicalidade,
propds subordinar a vida humana de modo amplo a uma racionalidade econdémica. O
anarcoliberalismo americano transforma o sentido da expressao Homo ceconomius,
cunhada originalmente dentro da teorizacao taylorista para designar o homem da
produgao e do consumo. Para os tedéricos da Escola de Chicago, a nogao de Homo
ceconomicus se amplia, deixando de abranger apenas uma parte da vida para
abraca-la em sua totalidade. Para eles, todas as agdes dos sujeitos devem ser pauta-
das por um célculo que envolve investimentos e suas taxas de retorno. A economia
recobre a prépria vida, buscando tornar cada individuo o empreséario de si mesmo.

Essas teorias liberais do século 20, chamadas a partir daqui de neoliberalismo,
comegam a se firmar no horizonte politico principalmente a partir dos anos 80,
espalhando-se praticamente por todos os continentes. Mantendo seus principios,
sua implantagao é matizada por diferentes nuancgas nos diversos paises. Mais do que

ideario defendido por um nimero crescente de governos (mesmo que muitos nao
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assumam o rétulo) e por grupos de individuos, o neoliberalismo acaba por promover
mudancas em entendimentos disseminados em setores que parecem nao ter a menor
identidade com essa doutrina. Ou néo seria possivel pensar que quando falamos
em “investimento”, relacionando o termo a pagamentos de cursos ou inscricdes
em eventos, estamos nos remetendo a Teoria do Capital Humano, desenvolvida por
Schultz (1973), um dos expoentes da Escola de Chicago,® mesmo sem o saber?

Embora o neoliberalismo que hoje se instala no pensamento ocidental
apresente muitas continuidades do liberalismo surgido no século 18, Foucault
aponta, também, diversas rupturas, como um deslocamento do principio de
inteligibilidade. Ainda que o mercado continue o lugar de veracidade, a énfase
ja nédo esta colocada nos processos de troca (no comércio), mas na concorréncia
que ai se estabelece. O fundamental ja ndo é ter muitas mercadorias para trocar,
mas condicdes favoraveis para vencer as infindaveis disputas que ai se travam.
Tendo em vista o esgotamento da possibilidade de ampliacao dos mercados por
meio de anexacao de novos segmentos, o foco desloca-se para a conquista dos
consumidores ja existentes. O foco agora nao é a produgdo macica, mas a inovagao
continua (Saraiva, Veiga-Neto, 2009).

Contudo, levando-se em conta que 0s mecanismos econdmicos devem agora
revestir a vida por inteiro, essa nogao de concorréncia nao fica restrita as empresas,
mas alcanga cada individuo. Os empresarios de si também estdo na arena de um
mercado, concorrendo uns com 0s outros, e, eventualmente, juntam-se em equipes
que permitam vencer uma batalha.

Essas mudancas mostram o surgimento de uma governamentalidade
neoliberal, que, como ja abordado, alastra-se para além de governos e de alguns
grupos, ressoando nos sujeitos de modo geral. Mudam as relagées de produgao
e o entendimento sobre como devem ser e agir os sujeitos. Portanto, muda nao
apenas o modo de conduzir os Estados, mas também o modo de governar corpos
e almas. Assim sendo, é razoavel pensar que a governamentalidade neoliberal se
atravessa na educacdo por estratégias muito mais sutis do que aquelas relativas ao
seu custeio e a processos privatizantes, inserindo-se dentro das proprias praticas
pedagdgicas.

E importante salientar dois pontos. Ao mostrar que nossas praticas hoje se
inserem dentro de um quadro de governamentalidade neoliberal, nao se deseja fazer
nenhum julgamento de valores, até porque nao seria esse o ensejo deste artigo, mas
tdo somente desenvolver andlises para que cada um dos leitores tome sua posigéao.
A partir disso, praticas que se desenvolvem dentro dessa racionalidade neoliberal
nao sao necessariamente condenaveis. E importante sairmos de um pensamento
binario, complexificando nosso entendimento. Ainda que grande parte dos efeitos
do pensamento liberal pareca indesejavel, é importante analisar cada caso e lembrar
que muitos desses efeitos originados na racionalidade do pensamento neoliberal

acabam, inclusive, por perder essa marca.*

3 Na préxima secao, serd apresentada sucintamente a Teoria do Capital Humano.

* Um exemplo é a nogao de inclusdo, que estaria ligada a ideia de que ninguém pode ficar fora do jogo do mercado.
Para maiores detalhes, ver Lopes (2009).
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Formando professores empresarios de si

A partir do quadro tedrico construido na segao anterior, serdo analisados alguns
materiais no intuito de mostrar como a formacao de professores em cursos a distancia vem
sendo tramada dentro de uma racionalidade contemporanea, que tem como referéncia a
governamentalidade neoliberal. Essa andlise, ao apontar uma relagao entre formacao de
professores a distancia e governamentalidade neoliberal, ndo tem a intengao de produzir
um juizo de valores, mas mostrar como a formacao de professores esta se alinhando
com uma racionalidade que hoje se espalha muito além dos planos governamentais,
estando capilarizada até as mais infimas fibras do tecido social.

O principal material que constituiu o corpus da pesquisa foi o Guia do aluno
(Nevado, Carvalho, Bordas, 2006) do curso de Licenciatura em Pedagogia a Dis-
tancia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), graduacéao voltada
para professores da educacéo bésica ja em exercicio. Também foram considerados o
Guia do tutor e o Guia do professor, mas esses acabaram por nao ser incorporados
as analises, pois nao apresentaram contribuicdes importantes para a pesquisa em
relacao aquilo j& constante no Guia do aluno. Cabe salientar que a UFRGS é uma
das instituigoes brasileiras de maior tradigao em pesquisa no campo das tecnologias
educacionais e, mais especificamente, em EaD. Desse modo, o referido Guia pode
ser tomado como representativo do pensamento académico nessa area. Além desse
Guia do aluno, foram utilizadas como material de apoio noticias veiculadas na im-
prensa, nesse caso, voltadas para a EaD de modo amplo e nédo especificamente para
a formacéao de professores. Essas noticias mostram que o que a midia tem divulgado
sobre a EaD é bastante coincidente com aquilo que consta no Guia, mostrando uma
convergéncia entre essas duas esferas discursivas.

A nocao de que cada um deva ser empresario de si mesmo, ou seja, cada um deva
pautar todos os aspectos de sua vida por uma légica economicista, destacada por Foucault
como um dos principais elementos constituintes da governamentalidade neoliberal, pode
ser percebida em diversas proposicoes constantes do Guia do aluno que, muitas vezes,
reverberam nas noticias veiculadas pela midia. Um primeiro ponto bastante destacado
€ a importéancia de cada um fazer a gestdao do tempo, que aparece no titulo do capitulo

8 do Guia: “Organizar o tempo é fundamental” e ainda outras vezes, por exemplo:

Para dar conta dos inimeros trabalhos, organize-se quanto a presenga no ambiente,
definindo o que fara em cada dia. (p. 45).

Conecte-se a seu curso, pelo menos trés vezes por semana ou mais. Defina o que sera
realizado quando vocé estéd conectado. Use o tempo off-line para pensar, ler, aplicar e
elaborar com clareza as suas respostas e os seus trabalhos. (p. 46).

O imperativo de uma boa gestao do tempo também é apresentado nos artigos

da midia:

Para a presidente do conselho fiscal da Associacao Brasileira de Ensino a Disténcia
(Abed) [...] esse grupo desenvolveu um senso de autonomia e responsabilidade, pois
teve o desafio de aprender a se administrar sem a presenca didria do professor. (Guia
do ensino..., 2009, p. 3).
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O fragmento acima foi extraido de uma publicacdo encartada no jornal Zero
Hora,® de 10 de junho de 2009, intitulada Guia do ensino a distancia. Sao nove paginas
dedicadas a informar o publico sobre como vem acontecendo a EaD hoje e apresentar
as oportunidades existentes no Estado. Mais de uma vez essa publicacdao enfatiza
a importancia da EaD para a formacao de professores, ainda que esse nao seja seu
foco. Esse encarte em jornal de grande circulagao regional mostra a valorizagao da
EaD por setores sociais que ultrapassam os limites académicos.

A partir dos excertos anteriores, percebe-se que a rotina de obediéncia aos
horérios preestabelecidos por uma educagdo organizada de forma disciplinar® vai
sendo substituida por uma gestao do tempo individualizada, que fica sob a responsa-
bilidade do individuo. O aluno gestor de suas atividades pode contar com o coaching’
de professores e tutores, o que é evidenciado pelas suas atribuigdes apresentadas

no Guia do aluno:

Ajudar cada aluno a planejar sua atividade e seu envolvimento no curso.

Disponibilizar e fornecer informagdes, acompanhar e orientar, sobre as atividades
propostas na Interdisciplina. (Nevado, Carvalho, Bordas, 2006, p. 25- 26).

Contudo, ndo apenas tutores e professores do curso tornam-se coachers. Um

dos objetivos é transformar os préprios alunos em coachers de seus alunos.

[Um dos objetivos especificos do curso €] atribuir novos significados aos papéis do
professor, no que concerne a sua funcao como problematizador e orientador dos processos
individuais e coletivos de aprendizagem. (Nevado, Carvalho, Bordas, 2006, p. 20).

Ainda segundo o Guia, o aluno-empresario de si ja& ndo deve simplesmente
executar tarefas, como acontece numa organizagao disciplinar, mas atingir metas.

Isso pode ser percebido em um dos parametros de avaliagdo propostos:

[O aluno estd] presente no ambiente virtual regularmente, ao menos trés vezes por
semana, e marca sua presenca com contribuigoes substantivas nos espagos assincronos.
(Nevado, Carvalho, Bordas, 2006, p. 44).

Desse modo, a avaliagao perde a ritualizacao do exame dos sistemas
disciplinares para entrar numa pratica empresarial de indicadores e metas. Isso
também esté expresso nas recomendagoes que o Guia apresenta ao aluno para a

organizagao do tempo:

Certifique-se, pelo menos uma vez por semana, de que vocé estd em dia com suas
mensagens.

Envie mensagens regularmente, mesmo que seja para dizer apenas que vocé estd
acompanhando a discussao e adiante podera contribuir com qualidade. (Nevado, Carvalho,
Bordas, 2006, p. 46).

5 Jornal de maior circulagdo no Estado do Rio Grande do Sul.
5 Entendemos, aqui, disciplina no sentido dado por Foucault (1999), conforme exposto no item anterior.

7 Termo oriundo do meio empresarial, significa uma consultoria para uma empresa ou para um individuo atingir
determinadas metas.
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Muitas vezes, as orientagoes dadas aos alunos assemelham-se aos métodos
de qualidade total implementados em empresas. Existem pontos de contato princi-
palmente com os métodos chamados de Ciclo PDCA e SWOT (Daychoum, 2007), duas
abreviaturas de expressoes da lingua inglesa. PDCA significa Plan (planejar), Develop
(desenvolver), Check (avaliar), Act (agir, corrigir as imperfeigoes). Uma espécie de

Ciclo PDCA é proposto no capitulo referente a organizagéo do tempo:

A organizagdo do tempo pode ser decomposta em quatro passos: 1. Determine e
estabelega os seus objetivos. 2. Desenvolva um plano para atingir estes objetivos. 3.
Implemente o seu plano. 4. Monitore e revise o seu plano sempre que for necessério.
(Nevado, Carvalho, Bordas, 2006, p. 62).

Ja o método SWOT consiste em uma avaliacdo de fatores internos e externos,
favoraveis e desfavoraveis, de uma determinada empresa com o objetivo de apoiar
planejamentos estratégicos: Strengths (forgas), Weakness (fraquezas), Opportunities
(oportunidades), Threats (ameacas). O Guia do aluno, de certa forma, sugere a

aplicagdo dessa metodologia pelos discentes em relagdo a sua prépria avaliagao:

[...] encorajar os alunos-professores a capitalizarem suas forgas, ajuda-los a identificar
as areas que necessitam aperfeicoar e oferecer-lhes uma sistematizagao para a reflexao
sobre a pratica e os fundamentos éticos e politicos que a sustentam. (Nevado, Carvalho,
Bordas, 2006, p. 42).

Conforme ja abordado, essa necessidade de que cada um se torne empresario
de si afasta a racionalidade na qual se insere a EaD daquela dos sistemas disciplinares,
que nao exigiam capacidade de gestdo, mas obediéncia a requlamentos. Contudo, o
termo disciplina aparece reiteradamente, seja nas recomendacdes académicas aos
alunos, nas recomendacdes da midia ou nas palavras de alunos e, até mesmo, de

representantes do Ministério da Educacgéao:

Planeje tempo para o lazer. Se vocé nao fizer isso se sentiré frustrado, o que pode levar
a tentar enganar a si préprio, ao ndo cumprir disciplinadamente sua agenda semanal.
(Nevado, Carvalho, Bordas, 2006, p. 69).

[...] a disciplina e a motivagao dos alunos precisam ser grandes. (Vieira, 2009).

“Eu me disciplinei para estudar, pelo menos, duas horas por dia, todos os dias [...]",
assegura Renato Salomaéo [aluno EaD]. (Ensino..., 2009).

A disciplina e a organizagao desses alunos tém que ser potencializadas para se manter
uma regularidade — explica [0 Secretario de Educacdo a Distancia do Ministério da
Educagao]. (Guia do ensino..., 2009, p. 8).

E importante saber que aqui a disciplina ndo é entendida nos termos
foucaultianos: nada de vigias, nada de imposicdes externas. A disciplina mencionada
nos excertos é uma forma de governar a si mesmo, sem estar sob o olhar do outro, o
que caracteriza o empresario de si. E uma outra compreensao de disciplina, diferente
daquela da modernidade. Ela ndo implica uma multiplicidade, mas uma relacao do
individuo consigo mesmo. Em uma entrevista, Foucault (2003) ja apontava que esta-

riamos deixando a disciplina para tras. Embora ndo acredite em seu desaparecimento,
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talvez sejam essas relagoes de autogoverno que estejam ocupando, pelo menos em
parte, o seu lugar dentro da governamentalidade neoliberal.

De acordo com o que vem sendo mostrado até este momento, € possivel
perceber nas narrativas que tratam da EaD diversas manifestacoes que apontam
para um processo de conversdo dos alunos em empreséarios de si, incitando-os a
agir como gestores de suas vidas. Nesse sentido, o que esses alunos estariam sendo
chamados a fazer seria investir em si mesmos, com vistas a aumentar o seu capital
humano. Esse conceito aparece no livro Capital humano: investimento em educa-
cao e pesquisa, escrito por Schultz (1973), um dos expoentes da Escola de Chicago,
sendo um dos elementos analisados por Foucault (2007) no curso Nascimento da
biopolitica. Schultz propée uma nova visdo do trabalho, rompendo com a economia
classica. Para ele, o trabalho nao é algo retirado, expropriado do trabalhador, mas
uma oferta por parte do trabalhador de suas capacidades, que sera remunerada
pelo empregador. Quanto mais suas capacidades forem desenvolvidas, mais valor
de mercado tera seu trabalho, acarretando melhor remuneragado. As capacidades do
individuo sé&o o seu capital humano, constituido, segundo Schultz (1973), por uma
parcela relativa a caracteristicas inatas e outra desenvolvida, principalmente, por
meio da educagao. Nesse sentido, a educagao passa a ser um investimento no capi-
tal humano, potencializando a capacidade de trabalho do individuo, permitindo um
aumento de renda. Essa concepgao de educagdo como investimento estd presente

tanto no Guia do aluno quanto em textos veiculados pela midia:

Para a atuagao profissional, reconhecer, esclarecer e organizar saberes e habilidades é
um passo que permite avaliar quais sao as areas que requerem outros investimentos. [...]
o certo é que o tempo despendido na organizagao prévia significa lidar bem com aquilo
que mais prezamos e avaliar a qualidade de nossos investimentos presentes e futuros.
(Nevado, Carvalho, Bordas, 2006, p. 43, 61).

Por exigir investimento menor por parte do aluno, a educagao a distancia é uma alternativa
para quem nao tem condi¢oes de cursar o modo presencial. (Velleda, 2009).

Conforme os fragmentos acima, os alunos investem tempo e dinheiro (no caso
de cursos em instituigdes privadas). Mas sera que esse investimento vale a pena? Para
responder a essa questao, é preciso ouvir o mercado, lugar de veridicidade, ou, melhor

dizendo, seus representantes diretos, os especialistas em recursos humanos:

Na hora de disputar um emprego, o fato de o profissional ter feito um curso presencial
ou a distancia ndo é o mais importante. Segundo empresas de assessoria em Recursos
Humanos, o que realmente ajuda ou atrapalha um candidato é o nome da instituicao
em que ele se formou. (Celso Junior, Campos, 2009).

Consultora de Recursos Humanos da Adecco, Laura Gomes explica que hoje os
recrutadores nao estao mais preocupados com a modalidade em que o candidato se
formou, mas sim com a instituigdo. (Zero Hora, 2009, p. 3).

A preocupagao em apresentar a aceitagao do mercado nao esteve presente no
material do Guia do aluno da UFRGS, mas foi observada na midia, tendo em vista
que esse Guia é referente a um curso de uma universidade publica, voltado para

professores que ja estdo em servigo. Isso faz com que a preocupagao com o mercado
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fique atenuada nesse caso especifico. E importante ressaltar que os excertos tratam
principalmente de empresas, mas que nas escolas (que cada vez mais se assemelham
a empresas) possivelmente haja pensamento parecido. Outro aspecto a observar é
que mesmo essa educacdo que nado se da privilegiadamente dentro de limites es-
paciais encontra um ponto importante de reterritorializagdo: a marca institucional
permanece sendo valorizada, ou seja, pode-se estudar em qualquer lugar, mas talvez

nao em qualquer instituicao.

Para finalizar

De acordo com o que foi desenvolvido no artigo, a EaD tem sido considerada
uma estratégia privilegiada para a formacéao de professores na contemporaneidade
nao apenas por suas possiveis vantagens, mas também por estar inserida den-
tro de uma racionalidade cada vez mais disseminada, que busca tornar cada um
empresario de si. Rompendo com a légica disciplinar, a EaD abre possibilidades
de produzir subjetividades com maior insercao naquilo que Foucault chamou de
governamentalidade neoliberal, que constitui algo muito além de doutrina politica,
funcionando como uma grade de inteligibilidade para a vida social. O sujeito da
disciplina, que obedece a regras, nao cabe no figurino contemporaneo, que exige
sujeitos capazes de gerir sua propria vida. Ja nao é possivel delegar decisoes para o
Estado ou para um empregador: cada um tem que se responsabilizar por si, sendo
capaz de governar-se eficazmente, capacidades essas que devem ser desenvolvidas
pelos alunos de cursos realizados a distancia. Professores formados dentro dessa
racionalidade, por sua vez, tornar-se-ao mais capazes de converter seus proprios

alunos em empresérios de si.
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Bibliografia comentada sobre formacao

de professores a distancia
Luis Henrique Sommer
Sarai Schmidt

Em 2008, o numero 79 da revista Em Aberto foi dedicado a Integragao de
midias nos espacos de aprendizagem. Na secdo Bibliografia Comentada desse nu-
mero h& uma abrangente lista de livros que seriam naturalmente referenciados em
uma edicdo que tematiza a formacéo de professores a distancia. Entretanto, tais
livros nao serao aqui referenciados, por duas razoes: em primeiro lugar, nao cabe
reproduzir dados de um trabalho ha pouco publicado, que ja esta disponibilizado
e que tornou publica uma ampla amostra da produgao bibliografica (naquele caso,
exclusivamente livros) desenvolvida desde o campo mais amplo da educacéo e
da comunicacao, em especial aquela parcela da literatura que tem como objeto a
educacgao a distancia (EaD); em segundo lugar, parece pertinente relembrar que
o proposito inicial desta edigdo consistia em focar a formacédo de professores a
distancia, e ndo educagao a distancia, nem a formagao para a docéncia na EaD, o
que restringe significativamente o nimero de textos que serao referenciados, ai
incluidas as teses e dissertagdes desenvolvidas em programas de pés-graduagao
em Educacgao. Em outros termos, a légica que sustenta a sele¢édo dos itens para esta
secdo reside em disponibilizar a producao bibliogréfica que trate explicitamente

da tematica formacao de professores a distancia.
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ALBERTI, Eliane R. Politica de formacao de professores mediada pelas tecnologias de
informagao e comunicacgao: andlise do Programa Especial de Capacitagdo para Docén-
cia no Estado do Paran&. 2008. Dissertacao (Mestrado em Educacao) — Universidade
Federal do Parand, Curitiba, 2008.

O Programa Especial de Capacitagao para Docéncia dos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental e da Educacao Infantil (Curso Normal Superior), em ser-
vi¢o, na modalidade semipresencial, foi objeto de um estudo de caso em um
municipio da regiao metropolitana de Curitiba, Estado do Parana. A anélise dos
dados levou a concluir que a proposta de capacitagao desse Programa conduz
ao aligeiramento na formacao do docente, ja que estd fundamentada em uma
concepcao pragmatista e tecnicista da sua funcao, desvalorizando a apropriagao
das teorias educacionais. O papel dos tutores revelou-se extremamente tecni-
cista e secundério. A forma de avaliagdo do aluno/docente caracterizou-se pela
mera atribuicdo de notas. Os materiais didaticos, apesar de serem considerados
de boa qualidade e estarem voltados para a realizacédo de atividades individuais,
apresentaram limitagdes, uma vez que poucos alunos/docentes realmente os es-
tudaram, conforme relato dos tutores. Sendo os cursos a distancia e os programas
criados em carater emergencial com recursos da EaD uma realidade no sistema
educacional brasileiro, eles devem ser discutidos a fim de se promover o rom-
pimento com os pressupostos hegemonicos incutidos nas politicas educacionais

referentes a formacgao de professores.

BARRETO, Raquel Goulart. As tecnologias na politica nacional de formacédo de
professores a distancia: entre a expansdo e a redugado. Educagao 6 Sociedade,
Campinas, v. 29, n. 104, p. 919-937, out. 2008.

As tecnologias da informagao e da comunicagao (TIC) pertencem a &reas
nao-educacionais, por serem produzidas no contexto de relagoes sociais outras,
com finalidades distintas. Em se tratando da inscricdo das TIC na politica nacional
de formagao de professores a distancia, ora materializada na Universidade Aberta
do Brasil (UAB), hd uma cadeia de recontextualizacdes e multiplas dimensobes a
focalizar. Assumindo a concepcao e as condicdes objetivas de trabalho do tutor
como sintese de muitas reconfiguragoes, sdo examinados quatro Editais de Selecdo
publicados on-line, contemplando a diferenciacao feita pelos programas integrantes
da UAB: tutores virtuais, incluindo ou nao visitas aos polos, e tutores de apoio pre-
sencial localizados nos polos. Nas relacoes entre as TIC e a constituicao de uma
politica nacional de formagao de professores a distancia centralizada na/pela UAB,
o foco é a proposta de massificacdo assumida. Ou seja, o que estd em questao é o
“barateamento” dessa formacao nos seus diferentes sentidos, dado que a nova fun-
dacao tem por alicerce a substituigdo tecnoldgica radical: assume que quem educa
os educadores sao os materiais veiculados por meio das TIC, ficando as eventuais

davidas por conta dos tutores.
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BARRETO, Raquel Goulart. Tecnologias na formacao de professores: o discurso do
MEC. Educacéao e Pesquisa, USP, Sao Paulo, v. 29, n. 2, p. 271-286, jul./dez. 2003.

Sintese da pesquisa “Tecnologias da informacéo e da comunicacéo e educagao
a distancia: o discurso do MEC”, o artigo aborda os sentidos atribuidos as tecnologias
na educacéo e os modos pelos quais as tecnologias da informacéo e da comunicagao
(TIC) tém sido incorporadas aos processos educacionais. Para tanto, focaliza as pers-
pectivas e as propostas definidoras da recontextualizacao das TIC no discurso peda-
gbgico. Em seguida, discute o conjunto das ressignificagdes que tem sustentado as
politicas de formacéao de professores, com especial destaque para: a nogao de “divisor
digital”, o deslocamento do trabalho docente para atividade e tarefa, a proposta da
formacao baseada em competéncias e o uso intensivo de tecnologias. Na terceira segao,
explicitam-se as reducgoes operadas na incorporacao das TIC na educacao, a partir da
andlise de discurso dos textos do Ministério da Educagao, cujo movimento principal
tem sido o de priorizar a formagao de professores a distancia, em consonancia com
as recomendacdes dos organismos internacionais aos paises em desenvolvimento.
Finalmente, sdo pontuadas as tendéncias atuais das politicas de formagao de profes-
sores, retomando e remetendo as questdes relativas aos sentidos das tecnologias e

aos modos da sua apropriacao educacional em diferentes contextos.

BEHAR, Patricia A. et al. Modelos pedagogicos em educacgao a distancia. Porto Alegre:
Artmed, 2009.

Coletédnea de onze textos produzidos por pesquisadores do Nucleo de
Tecnologia Digital Aplicada a Educagdo (NUTED), da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Os autores apresentam perspectivas para o conceito de mo-
delo pedagdgico e seus elementos, focalizando propostas e experiéncias na educagao
a distancia (EaD) em ambientes virtuais de aprendizagem. Essas contribuicées visam
subsidiar a consolidagéo de pilares bem-estruturados nos dmbitos epistemoldgico,
pedagdgico, organizacional, tecnolégico e metodoldgico, a fim de que, baseada em
paradigmas educacionais inovadores, a EaD responda as necessidades emergentes

de um novo perfil de aluno e professor.

BITTENCOURT, Ricardo L. Formagéao de professores em nivel de graduagao na modalidade
EaD: o caso da Pedagogia da Udesc — Polo de Criciima — SC. 2008. Tese (Doutorado em
Educagéao) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

Estudo de caso sobre o processo de formacao de professores na modalidade de
ensino a distancia (EaD) do curso de Pedagogia, a partir da anélise de contetido das
entrevistas feitas com tutores e estudantes. Na percepcao dos tutores, aprender a
ser professor nao é apenas estudar os cadernos pedagdgicos, mas também ter acesso

a ambiéncia universitéria, onde os estudantes poderao ter contato com diferentes
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professores e participar de diversas oportunidades de aprendizagem oferecidas pela
universidade. A pesquisa demonstrou que os tutores tém dificuldade em diferenciar,
na pratica, as funcoes de tutor e professor, principalmente nos momentos em que ha
intensificac@o do seu trabalho. Quanto aos estudantes, eles optaram pela graduacao
na modalidade EaD devido a flexibilidade de tempo e pela gratuidade, uma vez que a
baixa renda salarial os impedia de fazer curso superior presencial em universidades
pagas. Para estudantes e tutores, a melhoria do curso requereria investimento na
estrutura fisica, ampliagao dos tempos presenciais para estudo, acesso as tecnologias
e a construgdo de praticas de planejamento coletivo. Estudantes e tutores avaliaram
de forma positiva a formagao de professores realizada na modalidade EaD, apesar

de perceberem as limitagoes desse processo.

BRANCO, Juliana Cordeiro Soares. A educagao a distdncia para o professor em
servigo. 2008. Dissertacao (Mestrado em Educagao Tecnoldgica) — Centro Federal

de Educacéo Tecnoldgica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

Os sujeitos da pesquisa foram professoras-cursistas do Projeto Veredas, da
Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais, e egressas do curso de licenciatura
em educacdo basica — anos iniciais, do Centro de Educagao Aberta e a Distancia da
Universidade Federal de Ouro Preto (Ufop). Os dados coletados por meio de questionario
e entrevista evidenciaram as dificuldades enfrentadas pelas professoras em relacao
a dedicagdo aos estudos, pois precisam dividir seu tempo didrio entre as atividades
docentes, de estudo e domésticas. O tempo que tém para estudar é de madrugada e
nos finais de semana; desse modo, os trabalhos em grupo tendem a ocorrer apenas por
exigéncia dos tutores. As dificuldades para a realizagdo do curso a distancia superam as
facilidades, destacando-se trés problemas: a comunicagdo entre instituigao e cursistas,
o fato de o tutor nao possuir conhecimento especifico de todos os contetudos e a falta
de professor no dia a dia. Para as entrevistadas que ja concluiram o curso da Ufop, ele
trouxe melhoria na préatica pedagégica de modo geral, e para as que estao em curso
no Projeto Veredas, ele apresenta aspectos vantajosos relacionados com a melhoria da
linguagem oral e da escrita, a criagao de habito de leitura, o incentivo para realizarem
outros cursos e as possibilidades de novas perspectivas profissionais. O motivo pelo
qual as professoras se dirigem para a EaD em servigo é, principalmente, a exigéncia

legal de formacao superior para o magistério.

CARNEIRO, Carmem S. S. Ambientes de aprendizagem na educagao a distancia:
estudo de caso no curso normal superior com midias interativas em Ponta Grossa
— Paranda. 2005. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo) — Universidade Estadual de

Ponta Grossa, Ponta Grossa, 2005.

Estudo de caso sobre as praticas educacionais nos diferentes ambientes de

aprendizagem do Curso Normal Superior com Midias Interativas (CNSMI), da Universidade
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Estadual de Ponta Grossa, no Estado do Parand, destinado a professores em exercicio da
rede estadual de ensino. Os sujeitos da pesquisa foram as alunas da turma A, periodo
noturno, os professores-assistentes, o tutor e o docente de videoconferéncia. Os métodos
de coleta de dados foram a andlise documental — atividades obrigatérias e opcionais,
chats—, e a observagao direta em dois temas do médulo II, o de Matematica e o de Ciéncias,
nos ambientes de aprendizagem do curso — a sala de recepgao (aulas por videoconferén-
cia), o laboratério de informatica (ambiente virtual de aprendizagem Learning Space), a
sala de tutoria, a sala de corregao (sessao Learning Space), e a primeira fase do estagio
supervisionado. Os diferentes ambientes de aprendizagem mostraram-se favoraveis
no processo de ensino-aprendizagem, incorporando as tecnologias digitais de forma
significativa para as préticas educativas das alunas. Notou-se a importancia do aluno,
enquanto sujeito no processo, perante as midias interativas (integragdo de diferentes
recursos tecnoldgicos interligados uns aos outros), como softwares e outras ferramentas
utilizadas, recursos tecnolégicos que permitiram ampliar as capacidades de interagao,

interatividade, didlogo, autonomia, autoavaliagdo e auto-organizagdo, entre outros.

CASTRO, Roseli. Educagao a distancia na sociedade informatica: desafios na formacgéo
continuada de professores do ensino basico — Projeto Ler e Viver. 2008. Dissertagao

(Mestrado em Educagéo) — Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, 2008.

A relagao entre as necessidades contemporaneas reais da educacao a distancia
e o exercicio dessa modalidade de ensino foi analisada a partir de questionarios res-
pondidos por oito egressos do Projeto Ler e Viver, uma parceria entre o governo do
Estado de Sao Paulo e a Organizacao Ibero-Americana para o Ensino (OIE). O projeto,
iniciado em 2005 com previsao de continuidade em 2006, estava direcionado para a
capacitagao de professores de Lingua Portuguesa do Ciclo II da rede publica estadual. A
andlise dos dados revelou que o cenério educacional nao esté articulado com o mundo
tecnolégico da sociedade pés-moderna, tendo em vista que apenas um dos entrevis-
tados alegou 6timos conhecimentos em informaética, dois ndo possuiam computador
e a maioria utilizava a internet apenas uma hora por semana, tempo insuficiente para
o desenvolvimento de habilidades requeridas no ambiente virtual. Para a metade dos
professores, o papel do tutor foi relacionado apenas a correcao de atividades ou ao
esclarecimento de duvidas. Concluiu-se que as diretrizes dos programas de formacao
continuada do governo partem do seguinte pressuposto: instruido sobre determinado

assunto, o professor reproduziréd em sala de aula o que aprendeu no curso.

DOURADO, Luiz Fernandes. Politicas e gestdo da educagao superior a distancia:
novos marcos regulatérios? Educacdo & Sociedade, Campinas, v. 29, n. 104,
p. 891-917, out. 2008.

Ao problematizar as politicas e as gestdes atuais para a educagao bésica e

superior, o artigo enfoca os novos marcos regulatérios do processo expansionista
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e analisa as politicas direcionadas a formacao de professores, com especial realce
para a educagao a distancia (EaD) no setor publico. Nessa diregdo, apresenta alguns
indicadores educacionais e busca apreender, no campo das politicas propostas pelo
Ministério da Educacéo, o papel da “nova Capes” como espaco de regulacdo das poli-
ticas de formacao de professores, enfatizando a expansao publica na modalidade EaD

por meio dos desafios da consolidagao da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

FERRAZ, Dirce H. Concepgodes dos alunos do curso de Pedagogia sobre o processo
de aprendizagem: uma experiéncia na modalidade de educagédo a distancia em
Maringé-PR. 2007. Dissertagao (Mestrado em Educagao) — Universidade Federal do
Parand, Curitiba, 2007.

O curso de Pedagogia — Séries Iniciais do Ensino Fundamental e Magistério
da Educacao Infantil, ofertado na modalidade de educagao a distancia (EaD) pela
Universidade Federal do Parand, destina-se a profissionais da educacdo com nivel mé-
dio e que nao tiveram a possibilidade de frequentar cursos presenciais de graduacao.
A metodologia desenvolveu-se numa abordagem qualitativa do tipo etnografica por
meio da andlise de pareceres emitidos pelos alunos, com destaque para as aulas
presenciais, a tutoria, a realizagao de trabalhos, a fundamentacéo tedrica e a relagéo
entre pesquisa e pratica, os exames presenciais e as formas de avaliagao, a gestao
do autoaprendizado e o enfrentamento dos mitos na EaD. O curso, na concepgao dos
alunos, teve um papel social decisivo ao atendé-los, pois sentiam-se “excluidos” da
educacao regular presencial, da qual nao poderiam beneficiar-se sem prescindir da
atividade laboral para sua sobrevivéncia. Constatou-se que a EaD nao deve apenas
envolver a questao da distdncia, mas, principalmente, a valorizagdo da interativi-
dade entre professor, tutor e alunos. Foi notério que os alunos, além de mudarem
suas concepgdes sobre a modalidade de EaD, evidenciaram mudangas nas praticas

pedagdgicas.

FIGUEIREDO, Silene B. Formagao de professores a distancia: andlise critica a partir de
um curso de Pedagogia. 2009. Dissertagao (Mestrado em Educagao) — Universidade

Federal de Sergipe, Aracaju, 2009.

As concepcoes de formacao de professores presentes nas politicas de formagao
de professores no periodo de 2003 a 2008 foram identificadas por meio da andlise
dos diversos programas desenvolvidos em educagao a distancia (EaD) no Brasil.
A organizagdo do trabalho pedagdgico nessa modalidade de ensino foi analisada
considerando-se as caracteristicas presentes nos alunos e o papel dos tutores de
sala, a partir de uma experiéncia de curso semipresencial de Pedagogia em uma
unidade/polo, e levando-se em conta as principais categorias de métodos — totalidade,
contradigdo e possibilidade — e de conteudos. A metodologia adotada foi o estudo

de caso, com abordagem materialista dialética. Constatou-se que a formagao de
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professores, neste sistema de EaD, apresenta uma concepcao de carater instrumental

fundamentada nas competéncias.

FIORIN, Renato. Investigacdo da proposta de implementacdao do Programa de
Desenvolvimento Educacional (PDE) no Estado do Parand: aspectos positivos
e negativos. 2009. Dissertacdo (Mestrado em Ensino de Ciéncias e Educacgao

Matemaética) — Universidade Estadual de Londrina, 2009.

Para se conhecer os pontos fortes e frageis do Programa de Desenvolvimento
Educacional (PDE), dez professores pertencentes ao Nucleo Regional de Educacao de
Campo Mourao, municipio do Estado do Parand, responderam a um questionario. Desses
respondentes, trés foram entrevistados mediante dispositivo de dudio. A abordagem qua-
litativa valorizou a descricao e os detalhes relatados pelos sujeitos. Os resultados obtidos
mostraram que a participacao no programa contribuiu de forma positiva nos seguintes
aspectos: a) retorno a academia, b) ascensao na carreira, ¢) pesquisa, d) aperfeigoamento
profissional, e) valorizagao da producao do conhecimento pelo professor, f) afastamento
das atividades para cumprir as tarefas do PDE, g) interacoes entre os participantes e em
rede, h) bolsa-auxilio para os deslocamentos. No entanto, foram relatados alguns aspectos
negativos, tais como: a) sobrevalorizacao do programa (na carreira docente possui valor
superior ao mestrado académico), b) cursos desinteressantes nas Academias, c) falta
de contato com a sala de aula, d) acesso para poucos (apenas possuidores de histérico
profissional longo), e) falta de esclarecimento na insergdo tecnolégica do programa e
da educagao a distancia, f) desorganizacdo quanto ao cumprimento de calendario e
acompanhamento em rede. Conclui-se que, apesar de o programa ser uma iniciativa
positiva, com boas expectativas quanto ao aperfeicoamento docente, ainda é necessario

melhorar sua operacionalizagao.

FREITAS, Helena C. L. A (nova) politica de formagdo de professores: a prioridade
postergada. Educagdo G Sociedade, Campinas, v. 28, n. 100, p. 1203-1230, out.
2007.

A institucionalizacao da formacao superior em programas de educagao a
distancia, na concepgao de formagao continuada, aliada a utilizagdo de novas tec-
nologias, é hoje o centro da politica de formagdo em servico, iniciada com a criagdo
do Programa Pro-Licenciatura, em 2005, e da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
pelo Decreto n® 5.800, em 2006. A nova configuracao que se desenha para a for-
macgado de professores articula a Capes (como agéncia reguladora da formagao) a
expansao da UAB e ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao e Expansao
das Universidades Federais (Reuni). Tomando por referéncia a base comum
nacional, defendida pela Associagao Nacional pela Formagao dos Profissionais da
Educacéo (Anfope), indicam-se as condi¢des para uma politica global de formacao

e profissionalizacao dos que atuam na educacao.
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GIOLO, Jaime. A educacgao a distancia e a formacédo de professores. Educagdo &
Sociedade, Campinas, v. 29, n. 105, p. 1211-1234, dez. 2008.

A educagao a distancia (EaD) no Brasil é abordada sob trés d&ngulos: 1) sintese
da legislagao; 2) breve histéria da educagéo superior a distancia (graduagao) e sua
performance atual; 3) discussao dos problemas que a EaD esta criando para a ativi-
dade de formacéao docente, especialmente para o curso de Pedagogia. E defendida a
tese de que a formacao de professores deve ser realizada em sala de aula, l6cus que
condensa a cultura do ensinar e do aprender e é constituido por relagdoes humanas

indispensaveis para a pratica docente.

GUAREZI, Rita C. M.; MATOS, Mércia M. Educacéo a distancia sem segredos. Curitiba:
Ibpex, 2009.

A educacéo a distancia (EaD) ocupa um papel de destaque no processo de
modernizagao educacional em todo o mundo, sobretudo como forma de atender a di-
versificada e crescente demanda por educagao e formacao continuada de professores.
No Brasil, as possibilidades de acesso ao conhecimento por meio dessa modalidade ja
sao referéncia na area de inclusao social e digital, principalmente entre a populagao
mais carente. O novo modelo de EaD, além de romper com as praticas rotineiras e
os limites fisicos de uma sala de aula, também qualifica o aluno para o mercado de

trabalho e para a realidade tecnolégica em que estd inserido.

LIMA, Adriana B. A formacgao superior a distdncia e suas repercussées na pratica
de professores alfabetizadores. 2009. Dissertacao (Mestrado em Educagao) —

Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc), Florianépolis, 2009.

O objeto do estudo de caso foram as repercussoes que um curso de Pedagogia na
modalidade de ensino a distancia teria sobre a pratica de oito professores da rede municipal
de ensino de Florianépolis. Os dados foram coletados por intermédio de questionarios com
questoes abertas aplicados a professores egressos do curso. O principal objetivo da pesquisa
foi contribuir para a discusséo e o aprimoramento, entendendo que os saberes docentes
construidos pelos professores alfabetizadores na sua prética e por meio de sua formagao
docente, fundamentada na metodologia a distancia e nas tecnologias, compreendem a
escrita como uma das tecnologias intelectuais da atualidade, assim como seus diversos

usos se fizeram e se fazem presentes em diferentes culturas e periodos histéricos.

MOON, Bob. O papel das novas tecnologias da comunicagao e da educagao a distancia
para responder a crise global na oferta e formagao de professores: uma analise da
experiéncia de pesquisa e desenvolvimento. Educacdo & Sociedade, Campinas,
v. 29, n. 104, p. 791-814, out. 2008.
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Atrair, reter e formar professores € um problema que ameaca todas as
sociedades, particularmente em lugares onde os sistemas escolares estdao se
expandindo rapidamente. As caracteristicas da “crise dos professores” séo
examinadas em relacdao a dados mundiais, dando uma atencao particular a
lugares-chave na Africa e na Asia. Esse contexto constitui o quadro de andlise
de um leque de pesquisas e programas de desenvolvimento que buscam usar
as novas tecnologias da comunicacéo e a educacéo a distancia para enfrentar o

desafio colocado.

MORAES, Reginaldo C. C. Educagéo a distancia e ensino superior: introdugao didatica

a um tema polémico. Sdo Paulo: Senac, 2010.

A abordagem adotada pelo autor se distancia de visdes estereotipadas que
endeusam ou satanizam as novas praticas de ensino. A repetigdo de erros, muitas
vezes amplificada entre as pessoas que se posicionam contra, deve-se a falta de
relatos sobre experiéncias bem-sucedidas na area de ensino a distancia e ao fato de
muitas instituicoes se espelharem em iniciativas que desenvolveram material de
baixa qualidade. Esta lacuna de informacoes é preenchida pela apresentacao de duas
iniciativas: a da Universidade Nacional de Ensino a Distancia (Uned), da Espanha, e
a da Universidade Aberta (UADb), de Portugal. O preconceito de algumas instituigoes
também d& margem para que outras, sem credibilidade, implantem cursos de EaD
com infraestrutura e material didatico de baixa qualidade, com base em interesses
comerciais. A falta de iniciativas na rede publica deixa campo aberto para a chamada
“expanséao selvagem” do setor privado, o que acaba ampliando o numero de expe-
riéncias ruins. Para amenizar os problemas citados, organizagoes do setor publico
poderiam produzir contetidos de ensino-aprendizagem e material instrucional basico,
estratégico e de longa duracéo, prover a formacéao de professores, tutores e especia-
listas de midia, instituir programas de estimulo e regulagdo, conceder certificagdo

e apolar uma rede de informacoes.

MOURAO, Marisa Pinheiro. Ensino da lingua brasileira de sinais e formacao de
professores a distancia. 2009. Dissertagao (Mestrado em Educagao) — Universidade
Federal de Uberlandia, 2009.

Pesquisa de natureza quali-quantitativa que analisou as contribuicoes do
curso Librasnet como ferramenta para a formacgao continuada de professores da
rede publica de ensino em 17 municipios, no periodo de setembro de 2007 a abril
de 2008, ministrado em uma plataforma de ensino a distancia. O Librasnet é parte
do projeto “Professor e surdez: cruzando caminhos, produzindo novos olhares”,
proposto pela Universidade Federal de Uberlandia e aprovado pelo Ministério da
Educacao (MEC), em 2007. Foram analisados os dados referentes a 96 sujeitos

que, em sua maioria, ndo conheciam a lingua brasileira de sinais (Libras) e nao
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atuavam com alunos surdos, mas buscavam conhecimentos tedricos e praticos
que pudessem dar sustentagao a sua atuagao docente. Os principais aspectos men-
cionados foram: a metodologia utilizada, o ambiente de aprendizagem interativo
e lidico e o ensino da Libras de forma contextualizada. Para os participantes, o
curso atendeu as expectativas, despertando o interesse para o aprendizado da
Libras e para o aprofundamento nas peculiaridades envolvidas na educacao de
pessoas surdas, cumprindo, assim, com o seu objetivo de formagao continuada

em educagao especial na area da surdez.

O'REILLY, Maria C. R. B. Projeto Veredas: a experiéncia de formagao a distancia,
proposta pelo governo de Minas Gerais como parte das politicas atuais para a
formagao de professores no Brasil. 2005. Dissertacao (Mestrado em Educagao) —
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Rio Claro, 2005.

O processo de implementagao do Projeto Veredas — Formacao Superior de
Professores, enquanto politica publica, foi analisado com o objetivo de identificar
o grau de contribuigdo desse programa de educacéo a distancia para a formacéo
dos docentes, em exercicio, das redes estadual e municipal, na jurisdigdo da 312
Superintendéncia Regional de Ensino de Pocos de Caldas. A pesquisa de campo,
realizada com os professores-cursistas, os secretdrios municipais de educagédo, o
superintendente regional de ensino, os coordenadores e os tutores responsaveis
pela Regional, buscou apreender as concepcdes e expectativas dos sujeitos e em
que medida foram atendidas pelo Projeto, enquanto politica publica. A analise dos
dados comprovou a fragilidade dos programas focais de formagao de professores
desprovidos de continuidade, pois a Politica Nacional de Formacgao de Professores

nao garante a participagao efetiva das entidades e dos educadores.

OLIVEIRA, Carmen I.; GOUVEA, Guaracira. Educagdo a distancia na formagao de
professores: viabilidades, potencialidades e limites. Rio de Janeiro: Vieira e Lent,
2006.

A adogao da modalidade de educacao a distancia em diferentes graus no
ensino superior parece nao ter sido acompanhada das necessarias infraestruturas
humana e tecnolégica nem do desenvolvimento de pesquisas que suscitem questoes
em torno de suas viabilidades, potencialidades e limites. Resultado do projeto de
pesquisa Formacédo de professores e educagéo a distancia: producgdo, utilizagdo e
avaliagao de materiais didaticos — realizado por pesquisadoras da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio) — o livro traz um posicionamento
critico diante das praticas educativas realizadas a distancia, sobretudo no que se
refere ao uso das tecnologias de informagao e comunicagao e ao impacto dessa
modalidade de educagdo na formacao dos estudantes e nas praticas cotidianas

dos professores.
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OLIVEIRA, Daniela M. A formacgao de professores a distancia para a nova sociabilidade:
analise do Projeto Veredas de Minas Gerais. 2008. Tese (Doutorado em Educagao)

— Universidade Federal Fluminense, Niteréi, 2008.

Os conceitos, principios e pressupostos que fundamentaram o Projeto
Veredas — Formacgao Superior de Professores foram examinados a partir de um
estudo tedrico, de carater descritivo-analitico, orientado pelo materialismo his-
torico. Concluiu-se que a reforma da formagao de professores no Brasil, em seus
aspectos técnicos, éticos e politicos, tornou-se necessaria ao projeto da nova
sociabilidade com duas finalidades principais: formar os novos organizadores da
cultura de acordo com as demandas técnicas, éticas e politicas do capitalismo
mundializado, e preparar as novas geracoes para serem, pensarem e agirem
conforme as exigéncias do capitalismo contemporaneo e, também, para a so-
brevivéncia material e a convivéncia social. Em Minas Gerais, o governo Itamar
Franco (1999-2002) representou uma continuidade de novo tipo, pois preservou
os aspectos fundamentais da reforma mineira, inclusive o papel do Banco Mundial
como organismo financiador do processo. O Projeto Veredas incorporou as indica-
¢oes modernizadoras para a formagao de professores em servigo e a distancia e a
dimensao ético-moral necessaria a formagao do intelectual organico fundamental
a nova sociabilidade. As razoes presentadas para a formacao superior em exer-
cicio foram a exigéncia legal para que os professores tivessem nivel superior e a
“fundamental” e “urgente” preparacao do sujeito para o enfrentamento da nova

realidade trazida pela globalizacao.

OLIVEIRA. Gleyva M. S. Concepgoes de orientadores académicos e estudantes dos
cursos de Pedagogia a distancia da Universidade Federal de Mato Grosso sobre ensino
e aprendizagem. 2008. Tese (Doutorado em Educagao) — Universidade Federal de

Santa Catarina, Florianépolis, 2008.

Para verificar se nas concepgoes de orientadores académicos e estudantes de
cursos de Pedagogia a distancia emergiriam elementos pertencentes aos conceitos
estruturantes da Epistemologia Genética de Jean Piaget, foi utilizada a anélise de
conteuido das representacoes sociais, obtidas por meio de questionérios abertos e
evocagoes livres. Da anélise qualitativa dos dados resultaram categorias e subcate-
gorias estabelecidas a partir da ordem e da frequéncia dos termos evocados. Sobre
ensino, as concepgodes evidenciaram uma zona muda e, sobre aprendizagem, elas
apresentaram um inicio de familiarizagdo com a Epistemologia Genética. Em compa-
ragdo com os projetos politico-pedagdgicos dos cursos, as concepgdes revelaram um
conhecimento estruturado sobre a parte pratica, especificamente quanto a avaliagcdo
dos estudantes e a capacitagao dos orientadores académicos, mas nao apresentaram
contelido estruturado sobre a parte teorica, nao revelaram elementos das teorias
construtivistas nem possibilitaram um nucleo de representacao. Portanto, ndo se pode

considerar que os sujeitos da pesquisa tenham construido conhecimentos sobre os
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conceitos de ensino e aprendizagem, pois, se assim o fizeram, néo os verbalizaram

na pesquisa.

PRADO, Marineuza C. S. O Proformacao e a construgao da identidade profissional
docente. 2008. Dissertacao (Mestrado em Educagao) — Universidade Federal de
Goias, Goiania, 2008.

O Programa de Formagao de Professores em Exercicio (Proformagao), do
Ministério da Educacdo (MEC), realizado em parceria com Estados e municipios,
foi um programa de nivel médio, modalidade Normal, que utilizou a educagéo
a distancia para habilitar professores leigos que atuavam nas séries iniciais do
ensino fundamental, classes de alfabetizagao e pré-escolas. Os sujeitos do estudo
de caso foram professores leigos, do municipio de Rio Verde (GO), que cursa-
ram o Proformagao no periodo de 2000 a 2001. Chegou-se a conclusdo de que
programas que oferecem uma formacgao aligeirada fazem parte de uma politica
educacional financiada por organismos internacionais, de modo especial o Banco
Mundial, com forte influéncia nas decisdbes econdémicas, politicas e educacionais
do governo brasileiro. O Proformacao trouxe mudancas significativas para os su-
jeitos da pesquisa, que ficaram motivados e com a autoestima elevada, apontando
melhoras na sua pratica pedagoégica, uma vez que 82% ingressaram na educacao
superior. Com a titulagdo, romperam o estigma de professor leigo, porém, muitos
docentes nao conseguiram superar as barreiras que os impedem de ter uma postura

critico-reflexiva sobre si e sobre a profissao.

RETT, Silvana B. T. Formagéo continuada de professores por meio da educacgdo a
distancia (EAD): influéncias do curso “TV na escola e os desafios de hoje”. 2008.
Dissertagao (Mestrado em Educagéo) — Pontificia Universidade Catdlica de Campinas,
2008.

O curso de extensao “TV na escola e os desafios de hoje”, oferecido pelo Governo
do Estado de Sao Paulo aos professores da rede em 2001 (22 edigao), teve como objetivo
sugerir a aplicabilidade das novas tecnologias na pratica do professor. Os dados foram
coletados por meio de questionario misto, respondido por 15 professores de escolas
publicas do municipio de Campinas, que participaram da capacitagao por intermédio
da modalidade de ensino a distancia (EaD). Quanto a insergdo das tecnologias em
sala de aula, o curso foi avaliado positivamente pelos sujeitos. Também foi positiva a
interagao entre os cursistas e seus pares, por ter permitido que repensassem a pratica
docente. Porém, a interacéo com os tutores foi criticada, tendo sido considerados como
pessoas inexperientes, que nao atenderam prontamente as davidas, desconhecendo,
muitas vezes, o processo educacional da escola publica. A atuagao deficiente dos tu-
tores explicaria a contradigao de os professores preferirem a modalidade presencial,

ainda que tenham percebido aspectos benéficos na modalidade EaD.
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ROCHA, Adriana C. A construgéo da autonomia na aprendizagem: a visao de alunos
e tutores de curso on-line. 2008. Dissertacgao (Mestrado em Educacao) — Universidade
Estéacio de S4, Rio de Janeiro, 2008.

O campo de estudo foi o curso de especializacao Arte, Educacao e Tecnologias
Contemporaneas, totalmente on-line, oferecido pela Universidade de Brasilia (UnB)
e realizado entre julho de 2006 e julho de 2007. Para a coleta de dados, utilizou-se
a observacéao participante, a anélise de documentos oficiais do curso e a aplicagao de
questionario com perguntas abertas e fechadas. A partir dos resultados, concluiu-
se que a autonomia é um processo que: a) depende da determinagao do sujeito,
mas nao se concretiza solitariamente; b) demanda responsabilidade, organizacao,
disciplina, maturidade e compromisso; c¢) é favorecido pela mediagdo pedagdgica, o
que evidencia a relevancia de se investir na formacao dos professores por meio de
sélida base tedrica, de modo que eles possam fundamentar sua pratica pedagégica

e enfrentar os desafios impostos por uma sala de aula virtual.

SALES, Maria das Gragas M. Educagdo superior a distancia na formagao de professores:
entre fios e desafios, uma experiéncia formativa? 2008. Dissertagao (Mestrado em

Educacgao) — Universidade Federal Fluminense, Niterdi, 2008.

O objeto da pesquisa foi o curso de Pedagogia para os Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, oferecido na modalidade a distancia por um consércio coordenado pelo
Centro de Educagao a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Cederj) e realizado no
polo regional do municipio de Séo Pedro da Aldeia. A coleta de dados foi realizada por
meio da andlise de documentos sobre o curso e da aplicagdo de questionérios, entre-
vistas e observacoes a 13 tutores presenciais, 6 formandos de 2007 e 24 formandos
de 2008. A anédlise dos dados revelou que o tutor presencial € o personagem central,
porque facilita a compreensao do aluno em relagcdo ao material didatico, rompe o
isolamento do estudante e “humaniza” o tecnoldgico, estimulando a interacgéo. Os
alunos usaram pouco a tutoria virtual, mas buscaram criar lacos afetivos com o tutor
presencial, atribuindo a este melhores possibilidades de aprendizagem. Talvez pelo
fato de os aluno estarem muito ligados as caracteristicas da aula presencial, nao foi

percebida a incorporagao de uma dindmica propria para a “sala de aula” virtual.

SILVA JUNIOR, Joao R. Reformas do Estado e da educacdo e as politicas publicas
para a formagao de professores a distancia: implicagdes politicas e tedricas. Revista
Brasileira de Educagédo, ANPed, Rio de Janeiro, n. 24, p. 78-94, set-dez. 2003.

A educacgao a distancia pde-se como uma pratica instrucional entre diferentes
sujeitos, mediada por tecnologias de informacao e comunicacao com foco no processo
de ensino-aprendizagem. Para identificar as tendéncias de formagao dos professores

decorrentes do movimento reformista da educacao a que se assistiu no Brasil na
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segunda metade da década de 1990, procedeu-se a anélise de trés programas da
Secretaria de Educagdo a Distancia (Seed): o Programa Nacional de Informatica na
Educacao, o TV Escola e, com foco especial, o Programa de Formacao de Professores
em Exercicio, considerando-se a reforma do Estado e da educagao no contexto do
movimento de reformas em nivel planetario. A mediacéo feita por meio do “barato e
acessivel sistema tecnoldgico”, quando utilizado como instrumento dessa modalidade
educacional, torna as agdes instrucionais a distancia instrumentos para uma adap-
tagao do sujeito a sua prépria realidade, sem dar-lhe a oportunidade de formar-se
para além dos “saberes” (do cognitivo) na troca que se estabelece na pratica social
no que se refere aos desejos, sentimentos e valores. Isto é, no processo de ensino-
aprendizagem, o sujeito parece ser colocado em plano secundério, numa posigao
passiva, sem que tenha a oportunidade de enfrentar o conflito, a contradigao e a
tensao, intrinsecos a qualquer processo formativo. Os parametros curriculares na-
cionais séo efetivamente impostos como a referéncia de especialistas, mediada por
processos tecnolégicos. Do que se depreende, no que toca as implicagoes tedricas da
educagao a distancia, que ela se configura como uma forma de auxiliar a formacgao

de professores em exercicio, mas jamais podera ser a Unica maneira de fazé-lo.

SILVA, Maria S. B. Politicas publicas de formagao de professores a distancia:
licenciatura plena da UFMT como ponto de partida. 2008. Dissertacao (Mestrado

em Educagdo) — Universidade Estadual de Maringé, 2008.

Para analisar a implantagdo de politica publica de formacao de docentes em
curso superior na modalidade a distancia no Brasil, a partir da década de 1990,
tomou-se como objeto de um estudo de caso a experiéncia da Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT) com um curso de licenciatura plena. Os dados, obtidos
mediante andlise documental, evidenciaram a ilacdo da politica nacional com a in-
ternacional, emanada das agéncias multilaterais para a educagao. Se, por um lado,
em sua especificidade, a proposta de formacao de docentes em pauta atendeu, em
carater emergencial, a uma necessidade do Estado de Mato Grosso, por outro, ela
se inseriu num processo que resultou na reforma da educagao e na expansao da

EaD no Brasil.

SILVA, Marilene. A autonomia no espago de educagdo on-line na perspectiva
interacional. 2009. Dissertacdo (Mestrado em Educacao) — Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, 2009.

A partir da anélise da interface gréfica, dos contetudos e dos registros
documentais hospedados no ambiente virtual, foram investigados os indicadores
que denotam maior ou menor grau de autonomia dos estudantes no trato com 0s
conteudos especificos dos componentes curriculares e com a proposta metodolégica

do curso de Especializacdo em Tecnologias em Educacao, realizado na modalidade
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a distancia, em 2006-2007, pela Coordenagao Central de Educagao a Distancia
(CCEAD) da PUC-RJ. A interpretagao dos dados, pautada na anélise de contetdo,
possibilitou a compreenséao das especificidades metodoldgicas das propostas educa-
cionais para o ensino a distancia como elemento facilitador dos niveis de autonomia

dos estudantes.

SOUZA, Carla S. B. N. Licenciaturas na modalidade a distdncia e o desafio da
qualidade: uma proposta de indicadores para aferir qualidade nos cursos de Fisica,
Quimica, Biologia e Matematica. 2009. Dissertacdo (Mestrado em Educagdo em
Ciéncias e Matematica) — Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2009.

A pesquisa constituiu-se numa andlise qualitativa, com apoio nos testemunhos
de coordenadores de cursos de licenciatura na modalidade a distancia, enriquecida
com as contribuicdes buscadas na analise textual discursiva. Fez parte da investigacao
a identificagdo das métricas utilizadas para aferir qualidade em educacao a distancia
(EaD) no contexto internacional e nacional, e, a partir desses itens, foi realizada uma
categorizagao dos indicadores a fim de auxiliar a avaliar a qualidade intrinseca de
cursos a distancia. A sistematizagdo das informagoes definiu um conjunto de di-
retivas/recomendacoes que inclul indicadores para se elaborar/organizar um curso
nessa modalidade, validando-se o processo por meio de instrumento enviado aos
coordenadores de cursos brasileiros de licenciatura em EaD. A interpretacao dos
resultados indicou que a EaD requer investimentos financeiros consideraveis, que
um alto percentual de presencialidade néo é sinénimo de qualidade de um curso e
que é possivel a formacgao de professores a distancia, desde que, na elaboragao dos
projetos pedagogicos, sejam considerados critérios de qualidade, como os indicadores

propostos.

SOUZA, Gerson L. A autonomia docente na concepgao de professores egressos da
Pedagogia na modalidade de educacao a distancia em Mato Grosso. 2006. Dissertacéo

(Mestrado em Educagdo) — Universidade Federal do Mato Grosso, Cuiabd, 2006.

Trés professores egressos do curso de Pedagogia na modalidade licenciatura
para as séries iniciais do ensino fundamental, oferecido pelo Nucleo de Educacéo
Aberta e a Distancia (Nead), do Instituto de Educagdo da Universidade Federal de Mato
Grosso, foram os sujeitos da pesquisa, considerando-se suas trajetérias formativas
em nivel de ensino médio e ensino superior na modalidade educagao a distancia
(EaD), tendo como cenario os programas GerAcéo, Proformacgédo, Crescer e Nead.
Os resultados da pesquisa apontaram que a metodologia empregada na modalidade
EaD contribuiu significativamente para a construgao do conceito de autonomia dos
professores que buscaram no curso a distancia suporte teérico-metodolégico para

seu desenvolvimento profissional.
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SZATKOWSKI, Stella F. G. A formacgao docente nos cursos de licenciatura em Pedagogia
presencial e Pedagogia a distdncia. 2009. Dissertagao (Mestrado em Educagao) —
Universidade Estadual de Maringd, 2009.

Os projetos politico-pedagdgicos de trés instituigdes de ensino superior, que
ofertam os cursos de licenciatura em Pedagogia presencial e a distancia foram ana-
lisados para se identificar quais pressupostos teérico-metodolégicos desses cursos
fundamentam a formacao inicial dos futuros pedagogos. A metodologia utilizada
foi a pesquisa qualitativa sob a forma de estudo de caso histérico-organizacional.
A investigacao demonstrou que as institui¢coes de ensino superior buscam formar
o pedagogo do ensino presencial e o do ensino a distancia com as mesmas caracte-
risticas basicas de formacao. Pequenas diferengas nos projetos politico-pedagdgicos
de uma e de outra modalidade foram constatadas, sem que, realmente, possam
influenciar no resultado ao fim do curso. Notou-se uma especial atencao para os
projetos politico-pedagdgicos da modalidade a distancia, provavelmente porque

todos eles estavam em implantacao e sujeitos a alteracoes.

TEIXEIRA, Graciete Maria. A formagao continuada de professores a distancia em MT:
o Programa Gestar e sua influéncia na pratica docente. 2009. Dissertacao (Mestrado

em Educagdo) — Universidade Federal do Mato Grosso, Cuiaba, 2009.

Um estudo de caso foi desenvolvido em trés escolas publicas estaduais do
municipio de Rondonépolis, cujos professores cursaram o programa Gestdo de
Aprendizagem Escolar (Gestar), oferecido pelo Fundo de Fortalecimento da Escola
(Fundescola), do Ministério da Educagao (MEC), em parceria com a Secretaria de
Estado de Educacéo (Seduc) de Mato Grosso, destinado a professores da rede pu-
blica. Concluiu-se que as falas dos professores e os relatérios que eles elaboraram
contradizem as evidéncias observadas. Nos questionérios, as respostas contem-
plam a teoria sociointeracionista da aprendizagem, porém, nas observacgoes feitas
e nos cadernos dos alunos, percebeu-se uma tendéncia voltada para a gramatica
tradicional e para a teoria tradicional da expressdo do pensamento, teoria essa
nao comungada pelo material do programa. Os professores elogiaram o material
e disseram aplicar a sua metodologia; no entanto, tiveram duvidas quanto a con-
cepgao tedrica que o embasa. Quanto a aplicagdo da metodologia, a observacéao
feita, os cadernos dos alunos e o plano de ensino ndo confirmam a pratica. Apenas
uma professora apresentou um trabalho nos moldes orientados pelo programa.
Percebeu-se que os professores nao se sentiam seguros para aplicar a metodologia
proposta e, com o desenrolar da pesquisa, 0s sujeitos sentiram-se provocados
a refletir sobre determinados aspectos do Programa, que, para eles, ainda nao
estavam claros e foram contemplados nos questionamentos feitos pela pesquisa.
Constatou-se a prontidao dos docentes para que a acao do Gestar se concretizasse,
porém eles necessitam da contribuicdo de outros parceiros, especialmente das

instancias que gerenciam o ensino publico.
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TOLEDO, Elizabeth M. L. O curso de Pedagogia na modalidade a distancia: o pensado,
o dito e o feito no estagio curricular. 2009. Dissertagao (Mestrado em Educacao) —

Universidade de Brasilia, Brasilia, 2009.

Para se investigar quais concepgoes, agoes e processos avaliativos do estagio
curricular do curso de Pedagogia na modalidade educagdo a distancia (EaD), da
Fundacao Universidade de Tocantins (Unitins), podem contribuir para a formacéo do
professor dos anos iniciais do ensino fundamental, adotou-se a abordagem qualitativa,
a partir de um estudo de caso envolvendo a coordenacgao do curso, professores, tutores,
representante da equipe pedagogica e alunos do primeiro semestre de 2006. O le-
vantamento de dados envolveu entrevistas semiestruturadas, analise de documentos
institucionais e questionéarios. Detectou-se que o estagio de um curso na modalidade
a distancia tem caracteristicas e exigéncias semelhantes ao do ensino presencial. Os
resultados alcancados apontaram a necessidade de haver um tutor presencial em cada
telessala, para orientar, acompanhar e avaliar o estagio; de equipar tecnologicamente
as telessalas e os centros académicos; e de criar mecanismos capazes de dar a equipe

docente e a coordenagao do curso o feedback necessario ao trabalho desenvolvido.

ZARATE, Daniele C. M. F. Formagédo de professores em servigo e a distdncia: um
estudo de caso do Pré-Licenciatura MEC-UFMG. 2009. Dissertacao (Mestrado em
Educacao Tecnoldgica) — Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2009.

A metodologia do estudo de caso, com abordagem qualitativa, foi adotada para
se investigar uma turma do curso de Ciéncias Biolégicas da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), ofertado no ambito do Pro-Licenciatura, projeto destina-
do a professores que atuam nas séries finais do ensino fundamental e/ou médio,
sem licenciatura. A maioria dos 23 sujeitos era do sexo feminino, todos lecionando
Ciéncias ou Biologia, tendo declarado possuirem pouca habilidade para lidar com
computador e internet. O fato de os cursistas serem adultos, podendo ser consi-
derados imigrantes digitais, também influenciou no quesito pouca habilidade com
o computador. Entretanto, o dominio dessas tecnologias foi considerado condigdo
imprescindivel para o acompanhamento do curso no que se referia ao acesso do
ambiente de aprendizagem, a participagao nos féruns de discussoes e como ins-
trumento de comunicagdo entre os envolvidos. A falta desse dominio repercutiu no
aproveitamento do curso, pois as tecnologias previstas e disponiveis para utilizagao
nao produzem sozinhas a interacao entre os sujeitos. Constatou-se que, mesmo sendo
uma politica publica de formagéo de professores, ndo se garantiu tempo para estu-
dos, o que contraria o Artigo 67 da LDB. Quanto a renovacéo da préatica pedagogica
dos sujeitos, todos perceberam o curso como uma possibilidade de revigoramento
dessa pratica. Uma questdo presente nos relatos sobre o que seria uma boa politica
de formacéo a distancia para professores estava relacionada a possibilidade de essa

politica ser constante e que nao se encerrasse com a conclusao do curso.
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